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Hvad er det kommunale kriseberedskab? 

 
 

Det kommunale daglige kriseberedskab skal yde psykologisk humanitær krisehjælp ved 

akutte og uforudsete kriser, såsom voldsomme ulykker og drab. 

Der kan skelnes mellem det daglige kriseberedskab og det særskilte katastrofeberedskab. 

Definering: 

• Det daglige Kriseberedskab trædes i kraft ved: ikke forventet pludselig opstået begivenhed 

som har frygtelige eller skæbnesvangre konsekvenser, hvor ikke flere end 5 personer er 

omkommet eller livstruende tilskadekommet. 

Kriseberedskabs krisekoordinatorer (3 som skifter ugentlig vagttelefon) koordinerer 

indsatsen og orienterer fagchef indenfor almindelig arbejdstid i hverdage om begivenheden. 

• Katastrofe beredskabet trædes i kraft ved: ikke forventet pludselig voldsom begivenhed eller 

ulykke der medfører store og ofte pludselige skader, død eller lidelse fx jordskælv eller krig. 

Flere end 5 er omkommet eller livstruende tilskadekommet. 

Fagchef indkaldes som sammen med brandchef, sygevæsnet og politiet leder indsatsen. 

(se side 9) 

Denne vejledning omhandler det daglige Krisberedskab. 
 
 
 
 

 

 

 
Ulykker til 
lands og til 

vands 

Krisehjælp 

Drab 
Selvmord, 

efter 
vurdering 
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Hvad består krisehjælpen i? 
 
 

Krisehjælp tilbydes til de involverede personer i hændelsen, pårørende til disse eller direkte 

vidner, kort tid efter at hændelsen har fundet sted. Hjælpen består som udgangspunkt af en 

enkelt samtale, men med mulighed for to opfølgende samtaler efter behov. Den første 

krisesamtale foretages som udgangspunkt inden for 48 timer. I almindelighed er det den 

næste dag indenfor almindelig arbejdstid at krisehjælperen tager kontakt med den 

kriseramte. 

Psykologisk krisehjælp kaldes også ”defusing”. Her skal krisehjælperen, via sin 

tilstedeværelse, forsøge at: 

• Skabe forståelse for det der er sket hos de involverede borgere 

• Skabe overblik over hændelsen og kroppens reaktioner for at dæmpe oplevelser af 

kaos og angst 

• Skabe fokus på at de involverede ikke føler sig ”forkerte” i forhold til de reaktioner 

som de oplever. 
 

Ved større ulykker kan der tilbydes gruppesamtaler, en såkaldt ”debriefing”. En debriefing har 

til formål at: 

• Skabe struktur, samt få et fællesbillede og en helhedsforståelse af hændelsesforløbet 

• Ventilere og bearbejde 

• Fremme deltagerens bevidsthed om egen rolle og praksis i hændelsen 

• Normalisering af reaktioner 

• Fremme mulighed for at få og give støtte 

• Bruge gruppens ressourcer og styrke fællesskabet 
 

Krisehjælpen er ikke et behandlingstilbud. Skulle der dukke andre problemstillinger op under 

krisesamtalen, som ikke er i direkte relation til hændelsen, kan borgeren anbefales at 

henvende sig i Den Åbne Anonyme Rådgivning hos det lokale Børne- og Familiecenter. 

Såfremt borgeren i forvejen har en kommunal sagsbehandler, kan vedkommende opfordres til 

at rette henvendelse her om behov for yderligere iværksættelse af støtteforanstaltninger. 
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Hvem er krisehjælperen? 
 
 

Krisehjælperen er ikke nødvendigvis uddannet psykolog eller psykoterapeut. Krisehjælperen 

er til daglig ansat ved Forvaltning for Børn og Familie og har erfaring med at arbejde med 

mennesker i krise. Følgende krav stilles til krisehjælperen: 

- Skal deltage i udbudte, relevante kurser, eksempelvis kurser om afholdelse af 

krisesamtaler 

- Skal kunne rumme de kaotiske og fastlåste følelser som den kriseramte borger 

kan stå i 

- Skal være nærværende og kunne skabe ro hos de mennesker der er i chok 

- Skal kunne være tilgængelig for kriseberedskabet, på trods af ens daglige 

arbejdsopgaver, og gøre plads i ens kalender til akut udrykning. 

- Skal være parat til at rejse til andre byer eller bygder i Kommuneqarfik Sermersooq 

- Skal kunne forstå vigtigheden af tavshedspligten omkring hændelsens 

omstændigheder 

 
 
Hvem kan anmode om krisehjælp? 

 
 

Følgende aktører kan anmode om at kriseberedskabet igangsættes: 
 

- Politi 

- Sundhedsvæsen 

- Brandvæsen 

- Socialvagt/Socialforvaltning 
 

Aktørerne anmoder kriseberedskabet om hjælp ved at rette henvendelse til en af de nævnte 

ledelsespersoner i nedenstående kontakttrekanter, afhængig af hvor man befinder dig i 

Kommuneqarfik Sermersooq: 
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Nuuk og tilhørende bygder: 
 
 

Tlf: 587917 
Email: ceje@sermersooq.gl 

 
 
 

Paamiut og tilhørende bygder: 
 

Afdelingsleder Kristian Dahl 
Tlf: 367650 

Email: kdah@sermersooq.gl 

Else Mogensen 
Tlf: 367608 

Email: elmg@sermersooq.gl 

mailto:kdah@sermersooq.gl
mailto:elmg@sermersooq.gl
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Tasiilaq, Ittoqortoormiit og tilhørende bygder 
 

 
I Tasiilaq er kriseberedskabet tilpasset lokale forhold. Ovenstående ledelsesgruppe har en 

koordinerende funktion i forhold til at kontakte og aktivere andre aktører, som kan indgå i 

kriseberedskabet, hvad enten det er Politi, Sundhedsvæsen eller andre kommunale 

forvaltninger. 

I Tasiilaq er der ydermere infrastrukturelle forhold, som der skal tages hensyn til, hvis 

bygderne skal kunne drage gavn af kriseberedskabet. Man har her valgt at etablere 

kontaktgrupper i de enkelte bygder, som varetager selve udførslen af krisehjælpen, med 

assistance fra kriseberedskabet i Tasiilaq hvis ønsket. Det kan illustreres således: 
 
 
 
 

 
 
 

Ledende fagkonsulent Kurt Pedersen 
Tlf: 367766 / 538507 

Email: kupe@sermersooq.gl 
 
 

Fagchef Gerda Fleischer 
Tlf: 367279 / 233124 

Mail: gfle@sermersooq.gl 
 
 

Områdechef Hjørdis Viberg 
Tlf: 367710 / 584264 

Email: hjvi@sermersooq.gl 

Kriseberedskab 
Tasiilaq 

Mail: 3 Tas KriseberedskabstabenB155@sermersooq.gl 

Kontaktgruppe 
Isertoq 

Kontaktgruppe 
Tiileqilaaq 

Kontaktgruppe 
Kuummiut 

Kontaktgruppe 
Kulusuk 

Kontaktgruppe 
Sermiligaaq 

mailto:kupe@sermersooq.gl
mailto:gfle@sermersooq.gl
mailto:hjvi@sermersooq.gl
mailto:KriseberedskabstabenB155@sermersooq.gl
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I kontaktgrupperne kan indgå følgende aktører som udgangspunkt: 
 

- Politiet / Kommunefoged med det lokale filialkontor (ansvarlig for indkaldelse af 

kontaktgruppen i filialkontorets åbningstid) 

- Den lokale skole 

- Den lokale børnehave 

- Brandvæsenet 

- Sundhedsvæsenet 
 
 
Hvordan igangsættes krisehjælpen? 

Den af de ovennævnte ledelsespersoner, som modtager anmodningen om igangsættelse af 

kriseberedskabet, har til opgave at indsamle mest mulig information om hændelsen i 

samtalen med den anmodende part. Dette kan være oplysninger om: 

- Hvad der er sket 

- Hvor det er sket 

- Hvor mange mennesker der er involveret i hændelsen 

- Om der er tale om børn eller voksne 

- Kontaktoplysninger 
 

Derudover skal man koordinere med den anmodende part om hvornår kriseberedskabet bør 

starte og i hvilke rammer dette bør foregå. 

Den som har modtaget anmodningen, indgår herefter i et samråd med de resterende 

ledelsespersoner i den relevante kontakttrekant (Se ovenstående afsnit). Sammen bliver man 

enige om og koordinerer hvilke krisehjælpere der skal aktiveres, ud fra en betragtning om 

hvem der matcher bedst med opgaven. Der skal altid sendes minimum to krisehjælpere ud til 

en opgave. Kriseberedskabets ledelse har den øverste bemyndigelse i kriseberedskabet, og er 

den som udstikker rammen for arbejdet. Disse orienterer løbende fagchefer, i almindelighed 

indenfor almindelig arbejdstid. 
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Processen kan illustreres således: 
 

Kriseberedskabets 
Koordinator 

Daglig leder af 
krisehjælper 

 
Krisehjælpere 
igangsættes 

 
 
 

Såfremt kriseberedskabets koordinator er den som modtager henvendelsen fra den 

anmodende part, og allerede har en klar ide om hvilke krisehjælpere der matcher opgaven 

bedst, kan vedkommende kontakte disse direkte, med altid med inddragelse af 

krisehjælperens daglige leder. 

 
 
Kriseramte af andre byer 

Når anmodningen handler om kriseramte som kommer fra andre byer, vurderes om det 

lokale kriseberedskab kan tage opgaven eller om der er behov for hjælp uden fra. I dette 

tilfælde involveres fagchefen. 

 

Efter krisesituationen… 
 

Krisehjælperne har krav på en ”debriefing” hos deres nærmeste leder, som vurderer om 

yderlige supervision er nødvendig. 

 
 

Samråd med 
fagpersonale 
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Driften af kriseberedskabet 

Ledelsen af kriseberedskabet er sammen med fagchef ansvarlig for at der løbende rekrutteres 

nye krisehjælpere og at disse klædes på til opgaven. Ledelsen er ligeledes ansvarlig for at 

kontaktlisten med krisehjælpere opdateres løbende. 

Koordinatorer afleverer hver uge statistik på kriseinterventioner til fagchef. 
 
 

Katastrofeberedskab 
Katastrofe beredskabet trædes i kraft ved: ikke forventet pludselig voldsom begivenhed eller ulykke 

der medfører store og ofte pludselige skader, død eller lidelse fx jordskælv eller krig. Flere end 5 

personer er omkommet eller livstruende til skadekommet 

Fagchef indkaldes som sammen med brandchef, sygevæsnet og politiet leder indsatsen. Disse sætter 

sig fysiske sammen hos politiet, hvorfra en fælles koordinering sker, ved inddragelse af kommunens 

kriseberedskab, sundhedsvæsnets personale, brandvæsnets kriseberedskab og politiet. Disse vurderer 

om ud over det lokale kriseberedskab også det nationale kriseberedskab skal indsættes, samt at disse 

er opmærksom på at bruge mest mulig grønlandsk sproget krisehjælpere. 

Når katastrofeberedskab indsættes, samles alle tilmeldte krisehjælper sig på et sted hvor videre 

instruktioner afventes. 

• Imaneq 20, mødesal 1, i Nuuk 

• Tilioq i Paamiut 

• Kommunekontoret, mødesal 1, i Tasiilaq 
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