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1. Arsregnskabet

@konomi- og Erhvervsudvalget har aflagt arsregnskabet for 2022 for Kommunegarfik Sermersooq,
som Kommunalbestyrelsen den 31.05.2023 har oversendt til revision.

Deloitte har som eksternt valgt revisor revideret arsregnskabet i overensstemmelse med geeldende

love, regler og standarder.

Arsregnskabet — som vi har revideret — udviser fglgende hovedtal:

2022 t.kr. 2021 t.kr.
Driftsresultat 809.377 -70.394
Aktiver 2.440.147 2.284.923
Egenkapital/balancekonto -1.120.607 -2.077.617

- er lig med overskud og positiv balancekonto

Revisionens formal, omfang og udfarelse, revisors rapportering samt ansvarsfordeling er beskrevet

i Deloittes "Standardvilkar og betingelser’. Se www.deloitte.dk.

Med Kommunalbestyrelsens behandling af denne revisionsberetning fratreeder Deloitte hvervet som

valgt revisor for Kommunegarfik Sermersooq.
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2. Konklusion pa den udferte
revision

2.1. Revisionspategning

Pa baggrund af den udfarte revision har vi forsynet arsregnskabet med en pategning uden forbe-
hold

I lighed med tidligere ar har vi medtaget en fremhaevelse om forstdelse af revisionen, idet vi her gar
opmaerksom pa at vi ikke har revideret de budgettal, der indgar i regnskabet.

Det skal dog for god ordens skyld naevnes, at vi har paset, at tallene stemmer til budgettet og at
der er udarbejdet regnskabsforklaringer pa afvigelser mellem bevilling og forbrug. Der er séledes
alene tale om, at vi ikke har revideret selve budgettet.

Vi har ikke afgivet kritiske bemaerkninger i tilknytning til forvaltningsrevisionen i revisionspategnin-
gen.

Revisionspategningen fremgar i gvrigt af arsrapporten 2022 side 8-10.

Som det fremgar af ovenstadende, sd har vi forsynet kommunens arsregnskab for 2022 med en
pategning uden forbehold.

Det betyder, at kommunens arsregnskab samlet set er rigtigt under hensyntagen til kommunens
regnskabsprincipper — og inden for det fastsatte niveau for, hvad der er vaesentligt for en
regnskabsleesers vurdering af regnskabet.

Vi finder fortsat, at kontrolmiljget, herunder dokumentationen for — og opfalgningen pa - udferte
kontrolhandlinger ikke altid lever op til, hvad der ma& kunne forventes i en organisation af kommunens
stgrrelse og kompleksitet.

Som det vil fremgad af de fglgende afsnit, sa er der derfor i lighed med tidligere ar stadig visse
omrader, hvor administrationen kan styrkes yderligere.

2.2. Arets revisionsbemaerkninger

Revisionsbemaerkninger skal i henhold til lovgivningen afgives, safremt revisor finder fejl i
arsregnskabet og/eller mangler i overholdelsen af love og regler.

Det er Deloitte”s praksis at afgive revisionsbemaerkninger, safremt det vurderes, at der er behov for
en politisk behandling af et givent forhold — herunder mangler i kontrolmiljget, veesentlige fejl i
arsregnskabet, vaesentlige mangler i overholdelse af love og regler, vaesentlige mangler og
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svagheder i kommunens gkonomiske styring samt andre forhold, hvor en politisk behandling
vurderes at kunne veere relevant.

Arets revision har ikke givet anledning til at afgive nye revisionsbemaerkninger.

2.3. Opfealgning patidligere ars revisions-

bemaerkninger

Vi har fulgt op administrationens arbejde med afklaring af revisionsbemaerkningerne i vores
revisionsberetning for 2021.

Nr. Revisionshemaerkning Reference Status
2013-3 Manglende forretningsgangsbeskrivelser i tilknytning til 2.3.1 Aben

opkraevning af brugerbetalinger
2013-4 Mangler i lgnadministrationen 2.3.2 Aben
2013-9 Manglende fagligt ledelsestilsyn 233 Aben
2013-12 | Afleeggelse af anleegsregnskaber m.v. 234 Lukket
2014-2 Svagheder og mangler i de generelle it-kontroller 2.35 Aben

Manglende afstemninger af mellemveerender med | 2.3.6 Lukket
2018-05 : .

tilknyttede virksomheder

Manglende afstemninger af mellemveerende med | 2.3.7 Aben
2018-06

Grgnlands Selvstyre

Manglende kvalitet i sagsbehandlingen pa de sociale | 2.3.8 Aben
2019-01 o

omrader
2019-02 Sondring mellem drift og anleeg 2.3.9 Lukket
2020-02 | Manglende indsendelse af leje og leasingaftaler til 2.3.10 Lukket

godkendelse hos Naalakkersuisut
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2.3.1. Manglende forretningsgangsbeskrivelser i tilknytning til
opkreaevning af brugerbetalinger (2013-3)

| revisionsberetningen for 2013 side 129 anfgrte vi fglgende:

” Vi har stikprovevis gennemgaet forretningsgangene for opkraevning af brugerbetalinger, huslejer
m.v. pa de forskellige forvaltningsomrader.

Der er ikke pa alle omrader udarbejdet skriftlige forretningsgange for opkraevningen heraf, ligesom
det er vores vurdering, at kontrollen af den lgbende opkraevning er noget mangelfuld — bade i forhold
til, hvorvidt de opkreevede belgb er korrekte og hvorvidt de bogferes i den korrekte maned.

Vi anbefaler at der udarbejdes forretningsgangsbeskrivelser pa disse omrader — herunder i forhold
til sikringen af korrekte opkreevninger. ”

Der er fortsat ikke udarbejdet forretningsgangsbeskrivelser pa de forskellige forvaltningsomrader. |
"Handbog i Forvaltning og gkonomistyring”, der den 1. oktober 2014 erstattede det tidligere Kasse-
og regnskabsregulativ fra 2008, er det dog fastsat, at sddanne skal udarbejdes.

Der er i 2022 taget initiativ til beskrivelse af forretningsgange pa en reekke omrader — og i forbindelse
med dette gennemfares ogsa efter det oplyste en vurdering af mulighederne for effektivisering af
forretningsgangene.

Projektet er endnu ikke tilendebragt og der mangler herunder fortsat beskrivelser af processerne for
opkreaevning m.v.

Vi fastholder derrfor vores anbefaling om, at der udarbejdes forretningsgangsbeskrivelser for
opkreevningen af brugerbetalinger.

Vi fastholder derfor denne del af vores revisionshemeerkning fra tidligere.
2.3.2. Mangler i lgnadministrationen (2013-4)
Der er tidligere afgivet revisionsbemaerkninger vedrgrende lgnadministrationen i forhold til:

» Mangelfulde forretningsgange og interne kontroller vedrgrende overholdelse af beskrivelser,
udsendelse og bruttolgnlister og handtering af respons herpa.

e Mangelfuld sagsdokumentation vedrgrende stamoplysninger som dokumentation for
indplacering pa& korrekt overenskomst og skalatrin, anciennitetsberegninger, berettigelse til
tilleeg.

e Manglende underskrift pd anszettelsesbrev fra medarbejdere

o | flere tilfeelde har vi konstateret at de modtagne bgrneattester ikke har veeret udfyldt

Pa trods af, at der Igbende arbejdes med styrkelse af kommunens Ignadministration viser revisionen
af arsregnskabet for 2022, at flere af de anfarte kritikpunkter fortsat er geeldende.

Vi fastholder derfor vores revisionsbemaeerkning pd omradet fra tidligere.
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2.3.3.  Manglende fagligt ledelsestilsyn (2013-9)

| revisionsberetningen for 2013 side 139-140 angav vi fglgende om statsadministrationen og det
faglige tilsyn:

” Der er generelt endnu ikke fagligt ledelsestilsyn i form af kvalitetssikring af sagsbehandlingen pa
omraderne. Der udfgres saledes ikke en egentlig kvalitetssikring af myndighedsafggrelser og de
gkonomiske beregninger der ligger til grund for udbetalinger til borgerne. Der er afgivet saerskilt
revisionsbhemeaerkning herom i Beretning om revision af Selvstyrebalancen (se bilag 3).

Sagsrevisionen viser i gvrigt at sagsdokumentationen varierer en del i kvalitet. | nogle af de udvalgte
sager indeholder sagsdokumentationen saledes ikke tilstreekkelige henvisninger til lovgrundlaget for
den trufne afggrelse, ligesom dokumentationen for indhentelse af dokumentation og undersggelse
af modtagers indkomstforhold og andre relevante forhold ikke er tilstreekkelig.

Der er gennemfgrt initiativer i form af udarbejdelse af procesbeskrivelser, indfgrelse af
hjeelpeskemaer og kompetenceudvikling, som ifglge det oplyste Igbende forbedrer
sagsbehandlingen pa de enkelte omrader.

Vi anbefaler at indsatsen for en styrkelse af sagsadministrationen fortsaettes og gerne intensiveres
yderligere.”

Der har pa savel bgrne- og ungeomradet som pa voksenomradet veeret arbejdet med kvalitetssikring
af sagsmaterialet, men der er fortsat ikke etableret et formelt og kontinuerligt ledelsestilsyn pa disse
omrader — og der er derfor heller ikke sket afrapportering om resultaterne heraf i henhold til Handbog
i forvaltning og gkonomistyring, afsnit 33.

Forvaltningen for velfeerd og Arbejdsmarked

Forvaltningen har oplyst at der p& omradet vedrgrende offentligt hjeelp, er iveerksat en proces, der
indebaerer at alle afggrelser kontrolleres af en kollega inden de underskrives af afdelingslederen. En
tilsvarende kontrol er iveerksat for boligsikring. Derudover har der veeret foretaget temakontrol ved-
rgrende ankenaevnssager.

Det er endvidere oplyst, at der 2023 vil blive iveerksat et fagligt ledelsestilsyn pa forvaltningens om-
rader.

Forvaltningen for bgrn- og unge
Har ligeledes oplyst at der primo 2023 er iveerksat et fagligt ledelsestilsyn pa forvaltningens omrader.

Savel Deloittes sagsrevision som Selvstyrets Tilsyn har konstateret mangler i sagsdokumentation og
overholdelse af tidsfrister, der kunne veere opdaget af et fagligt ledelsestilsyn.

Samtidig kan et fagligt ledelsestilsyn udgare et effektivt grundlag for den faglige kompetenceudvikling
og forandringsledelse pa omraderne.

Det anbefales derfo, at indsatsen med etablering og gennemfgrelse af et fagligt ledelsestilsyn
fortseettes og prioriteres i det kommende ar.

Vi fastholder vores revisionsbemeerkning p& omradet fra tidligere.
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2.3.4. Afleeggelse af anleegsregnskaber m.v. (2013-12)

| revisionsberetningen for 2020 angav vi falgende:

I regnskabsbemaerkninger til anleeg for arsrapport 2020 redegares der pr. anleegsprojekt for arets
forbrug i forhold til budget for 2020 samt projektets gkonomi i aret.

I henhold til "Handbog i forvaltning og eokonomistyring” skal afsluttede anleegsprojekter med
forbrug/bevilling pa over 2 mio.kr. fremsendes til kommunens revisor, og afsluttede anlsegs-
regnskaber med forbrug/bevilling pa under 2 mio.kr. skal foreleegges gkonomiudvalget senest i
forbindelse med afleeggelse af arsregnskabet. Vi er bekendt med, at greensen for dette er hzevet til
10 mio.kr. jf. kommunens kompetenceplan.

Vi har i foraret 2021 feerdiggjort revisionen af en reekke anleegsregnskaber fra perioden far 2018.
Ingen af disse anlaegsregnskaber er aflagt inden for den tidsfrist, der er fastsat i kommunens
regelsaet herom. Afsluttede anlaegsregnskaber fra perioden 2018 og fremefter er ikke forelagt os.

Der er i 2022 og foraret 2023 taget initiativ til en samlet aflaeggelse af gamle anleegsregnskaber,
samt etablering af processer der fremover skal sikre en rettidig afleeggelse af anleegsregnskaber i
overenssstemmelse med kommunens regler herom.

Vi har modtaget en samlet oversigt over anlaegsregnskaberne, men har endnu ikke udfgrt revisionen
heraf..

Vi betragter dog pa& baggrund af de modtagne regnskaber vores revisionsbemaerkning pa
omradet som veerende lukket.

2.3.5. Svagheder og mangler i de generelle it-kontroller (2014-
2)

Vi har i forbindelse med revisionen opdateret vores kendskab til kommunens it-anvendelse med

henblik p& generel vurdering af it-kontrolmilijget og vurdering af risici for vaesentlige fejl i
arsregnskabet.

Vores gennemgang af generelle IT-kontroller viser, at der fortsat er en raekke svagheder, der bgr
adresseres. Bemeerkningen er yderligere uddybet i afsnit 3.4.

Vi fastholder derfor vores revisionsbemeerkning pd omradet fra tidligere.

2.3.6. Manglende afstemning af mellemveaerende med
tilknyttede virksomheder (2018-05)

Vi afgav i 2020 revisionsbemaerkning med bl.a. fglgende omtale vedrgrende mellemveerende med
tilknyttede virksomheder:

Kommunen har indregnet en geeld til Iserit pd 10,8 mio.kr. (hertii kommer en rsekke mindre
debitorposter). Ved afstemningen af gaelden er der uenighed om en stgrre post pa 4,2 mio.kr. som
vedrgrer restancer i socialt anviste fraflyttede lejemal. Iserit har indregnet dette som tilgodehavende,
mens kommunen ikke har bogfgrt gaelden endnu. Der udestar endnu en neermere afklaring af
forholdet. Kommunen oplyser overfor os, at der endnu er sa stor usikkerhed om posterne, at de har
valgt ikke at indregne disse, hvilket vi har taget til efterretning. Forholdet er medtaget som en skannet
fejl i afsnit 7.2, hvor den endelig afklaring kan blive en afregning mellem 0 kr. og optil de 4,2 mio.kr.
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Der har i 2022 veeret arbejdet pa at afklare mellemveaerenderne og sikre en lgbende afstemning heraf.

Samtidig vil afstemningsarbejdet blive lettet af fusionen mellem Iserit A/S og Siorarsiofik/NCD A/S
og hjemtagelsen af opfagrelse og drift af en raekke driftsanlaeg.

Der har dog fortsat veeret enkelte udestaender pr. 31.12.2022.

Pa trods heraf betragter vi vores revisionsbemaerkning pa omradet fra tidligere som
veerende lukket.

2.3.7. Manglende afstemning af mellemveerende med
Grgnlands Selvstyre (2018-06)

Vi afgav i 2020 falgende revisionsbemeerkning vedrgrende mellemregningen med Grgnlands
Selvstyre og manglende afstemninger heraf.

Tilgodehavender hos Selvstyret er hovedsageligt en raekke stgrre finansposter (acontoskat,
udbytteskat, refusioner) som er revideret uden bemaerkninger.

Pa den resterende del (gzeld vedrgrende blandt andet kab af dagntilbudspladser) foreligger der ikke
en afstemning bekreeftet af modparten.

Vi har revideret debitor- og kreditorposter i forhold til Selvstyret, ved at gennemga posteringer i nyt
ar, samt via analyser og stikprgver af konti i resultatopggrelsen der vedrarer transaktioner med
Selvstyret. Vi har i den forbindelse ikke konstateret nogle fejl i form af manglende indtsegter eller
omkostninger i kommunens regnskab.

Vi skal ikke desto mindre gentage anbefalingen, om at der laves en samlet afstemning af
mellemvaerenderne mellem kommunen og Selvstyret. Afstemningen bgr foregd minimum en gang
arligt, men gerne kvartalsvis, hvilket vi vurderer ville lette arbejdet vaesentligt.

Vi fastholder derfor vores revisionsbemeerkning fra tidligere.

2.3.8. Manglende kvalitet i sagsbehandlingen pa de sociale om-
rader (2019-01)

Vi har i forbindelse med vores udvidede revision af de sociale omrader for 2022 i lighed med tidli-
gere konstateret vaesentlige mangler i kvaliteten i sagsbehandlingen. Vi har i forbindelse med vores
revision for 2022 udover den almindelige sagsbehandling haft fokus pa implementering af tilsyns-
bekendtggrelsen primeert i forhold til:

e Tilsyn vedragrende anbragte borgere
e Gennemfgrelse af borgere samtaler for anbragte borgere
e Opdatering af handleplaner for anbragte borgere

e Generel opfaglgning p& anbringelserne
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| forbindelse med vores revision af sagsbehandlingen pa de avrige omrader kan vi se en forbedring
i kvaliteten i sagsbehandlingen. Vi fastholder dog vores anbefalinger i forhold til notatpligten.

Vi fastholder derfor vores revisionsbemeerkning fra tidligere.

2.3.8.1. Generelle forhold — manglende overholdelse af notatpligtsregler

Reglerne om notatpligt fremgar af Landstingslov nr. 9 af 13. juni 1994 om offentlighed i forvaltnin-
gen § 6.

Notatpligten indebaeerer at der skal gagres notater i afgarelsessager, nar der mundtligt eller pa anden
made modtages oplysninger om sagens faktiske grundlag eller eksterne faglige vurderinger, der er
af betydning for sagens afgarelse. Pligten til at tage notat geelder ogsa i forhold til veesentlige sags-
behandlingsaktiviteter.

Pligten til at tage notat er med til at sikre, at det efterfglgende kan klarleegges, hvad der er sket i
sagen (dokumentationshensyn), og vil ogsa kunne give mulighed for en effektiv kontrol med, om
myndigheden har handlet korrekt (kontrolhensyn).

Sagsrevisionen viser pa alle omrader at journalnotater i flere sager enten mangler eller er mangel-
fulde i forhold til bevillinger, udbetalinger, opfalgninger og gvrig kontakt med borgerne. Det er der-
for vores anbefaling, at reglerne om notatpligt indskaerpes pa tveers af de sociale omrader.
2.3.8.2. Tilsyn med anbringelser

Vi har i forbindelse med vores revision af anbragte borgere konstateret falgende forhold:

Manglende gennemfgrelse af personrettet tilsyn
¢ Manglende dokumentation for gennemfarelse af personrettet tilsyn
e Manglende opdatering af handleplaner

e Manglende gennemfgrelse af samtaler med anbragte borgere i forbindelse med det personret-
tede tilsyn

| hovedparten af de gennemgaet sager er det personrettet tilsyn ikke gennemfart eller ikke gen-
nemfgrt i overensstemmelse med tilsynsbekendtggrelsen. | flere sager er der ikke gennemfart eller
dokumenteret at der er foretaget samtale med borgeren eller hvorvidt handleplanen er opdateret.

Vi skal anbefale at tilsynsbekendtggarelsen regler vedrgrende personrettet tilsyn gennemfgres
straks, saledes at kommunen kan sikre at anbragte borgere er i de rigtige tilbud.

2.3.9. Sondring mellem drift og anleegsudgifter (2019-02)

| vores revisionsberetning for 2019 afgav vi falgende bemaerkninger.

I bevillingsstyringen sondres mellem driftsbevillinger og anleegsbevillinger. P4 samme vis sondres i
Budgetloven mellem drift- og anlsegsudgifter. | Budgetloven er fastlagt at driftsudgifterne maksimalt
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ma udgare 93 procent af indteegtsgrundlaget. Dermed bliver sondringen mellem drift og anleegsud-
gifter af gget vigtighed.

Ifglge konteringsvejledning defineres anlaegsudgifter som udgifter til anskaffelser og forbedringer
over 500.000 kr. (enkelt-aktiver eller starre samlede anskaffelser), der vil bidrage til malopfyldelsen
i mere end 3 ar. Forbedringer er starre udgifter, der knytter sig til et eksisterende aktiv (eksempel-
vis en bygning), hvor forbedringer gger det oprindelig aktivs levetid, kapacitet eller funktionalitet
vaesentligt.

Driftstilskud til helejede selskaber henhgrer sadledes under driftsudgifter.

For sa vidt angar kommunens regnskabsmaessige behandling af forudbetalinger og leje i tilknytning
til aftaler om leje af bygninger med kgbsoption/pligt, sa er denne p.t. uafklaret og bar derfor snarest
sgges afklaret via Budget- og Regnskabsradet.

Sondringen starter allerede pa budgetteringstidspunktet, idet udgifter der ikke opfylder foransta-
ende kriterier ma bevilges som anleegsudgifter.

Vi har ved revisionen af kommunens anlsegsudgifter i 2019 konstateret, at en del af de udgifter, der
er konteret under anleegsudgifter ikke lever op til foranstaende kriterier.

VI skal anbefale, at der tages initiativ til sikringen af korrekt bevilling og kontering fremadrettet.

Vi har ved revisionen af kommunens anleegsudgifter i 2022 konstateret, at der er gennemfart en
praksisaendring pa omrader, saledes opdelingen mellem drifts- og anlsegsudgifter i hgjere grad le-
ver op til de anfarte kriterier.

Vi betragter derfor vores revisionsbemeerkning fra tidligere som veerende lukket.

2.3.10. Manglende indsendelse af leje- og leasingaftaler til
godkendelse hos Naalakkersuisut (2021-02)

| vores revisionsberetning for 2020 afgav vi falgende bemaerkninger.

| forbindelse med kommunens arbejder i tilknytning til Tilsynsradets undersggelser af kommunens
leje af boliger til videreudlejning er kommunen blevet opmaerksomme pa, at man ikke har fremsendt
leje- og leasingaftaler til godkendelse hos Naalakkersuisut i henhold til Budgetlovens bestemmelser
herom.

Dette gar sig geeldende savel for de aftaler, der er omfattet at Tilsynsradets undersggelse som alle
avrige aftaler om leje- og leasing, der er indgaet siden Budgetlovens vedtagelse.

Dette burde kommunen have gjort - og vi afgiver derfor en revisionsbemaerkning herom.

Der erilgbet af 2022 indledt en dialog med Departement for Finanser og Ligestilling. Departementet
har ultimo 2022 meddelt kommunen at man har noteret sig kommunens overtraedelse af reglerne i
perioden 2018-2021. Departementet har meddelt kommunen en skarp patale for at have overtradt
reglerne i Budgetlovens § 24, stk. 1 i periode 2018-2021.

Vi betragter dermed denne revisionsbemaerkning som veerende lukket.
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3. Finansiel revision

Den finansielle revision omfatter revisionen af, hvorvidt kommunens ars-
regnskab i alle veesentlige henseender er retvisende, dvs. uden vasentlige
fejl og mangler i henhold til Inatsisartutlov nr. 26 af 28. november 2016 om
kommunernes og Grgnlands Selvstyres budgetter og regnskaber med
senere gendringer.

3.1. Indledning

Revisionen udfgres i overensstemmelse med den grgnlandske revisionslovgivning samt de interna-
tionale standarder for finansiel revision.

Organisationens arsregnskab udarbejdes i overensstemmelse med Inatsisartutiov nr. 26 af 28. no-
vember 2016 om kommunernes og Grgnlands Selvstyrets budgetter og regnskaber med senere aen-
dringer samt Selvstyrets bekendtggrelse nr. 6 af 20. januar 2022 om kommunernes og Selvstyrets
regnskaber.

3.2. Internt kontrolmiljg

Revisionen har omfattet en vurdering af, om kommunens rapporteringssystemer, forretningsgange
og interne kontroller fungerer forsvarligt.

Formaélet hermed er at pase, om der forefindes korrekte, troveerdige og rettidige bogholderiregistre-
ringer som grundlag for regnskabsafleeggelsen.

Vi har endvidere vurderet kommunens mere detaljerede forretningsgange og interne kontroller i for-
hold til veesentlige transaktionstyper og regnskabsposter.

3.2.1. Kvalitetssikring af perioderegnskaber og budgetopfalg-
ning

De budgetansvarliges manedlige budgetopfglgning er en meget vaesentlig kontrol — bade i forhold til

regnskabets retvisende billede og i forhold til den lgbende gkonomistyring.

Vi har gennemgaet processen for seerligt de kvartalsvise gkonomiopfalgninger, der afleegges til
kommunalbestyrelsen, og som ligger til grund for evt. tilleegsbevilinger. Det er vores vurdering, at
denne proces sker pa kvalitetssikret og struktureret grundlag.

Det er derfor vores vurdering, at der er tilfredsstillende kvalitet i de lgbende gkonomirapporteringer,
herunder seerligt kvartalsopfalgningerne.
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Vi skal anbefale, at dokumentationen og processen omkring afleeggelse af manedsregnskaber
styrkes yderligere, uden at dette dog anses som et vaesentligt forhold.

3.2.2. Vurdering af det interne kontrolmiljg

Det er vores vurdering, at kommunens interne kontrolmiljg medvirker til effektive interne kontroller
og palidelig behandling af oplysninger af regnskabsmaessig karakter.

Der afleegges perioderegnskaber i tilfredsstillende kvalitet, og det gkonomiske grundlag for de
politiske beslutninger omkring bevillinger og budgetter hviler pa et stabilt og fornuftigt grundlag.

Det bedste vaern mod savel ubevidste som bevidste fejl og mangler i forvaltningen, er design og
implementeringen af et effektivt kontrolmiljg. Vi skal anbefale kommunen fremadrette at fokusere pa
frekvensen af de udfarte kontroller, sa fejl eller mangler opfanges hurtigere. Endvidere skal vi
anbefale kommunen, at styrke dokumentationen omkring de udfarte kontroller.

3.3. Risiko for ledelsens tilsideseettelse af kon-
troller

Ledelsens tilsideseettelse af kontroller udggr ifalge revisionsstandard 240 altid en betydelig risiko.

Vi har udfart revisionshandlinger for at identificere eventuelle tilfeelde af ledelsens tilsidesaettelse af
kontroller. Vi beskriver i dette afsnit de handlinger og de omrader, vi har haft fokus pa.

Ledelsen indtager generelt set en stilling, hvor det er muligt for den at bega besvigelser, fordi den
kan manipulere regnskabsmaterialet og udarbejde manipulerede regnskaber ved at tilsidesaette
kontroller, der ellers synes af fungere effektivt.

Vi har drgftet dette med medlemmer af ledelsen og andre. Vi har overvejet muligheden for mang-
lende neutralitet i regnskabsmaessige vurderinger og skan, herunder analyseret veesentlige regn-
skabsmaessige skan.

Vi har vurderet interne kontroller for arsafslutnings- og rapporteringsprocessen. Vi har der udover
testet posteringer og kontroller for betydelige usaedvanlige transaktioner.

Vi har for at imgdega risikoen testet posteringer omkring balancedagen og regnskabsafslutningen,
idet erfaringen viser, at risikoen for tilsideseettelse af kontroller er mere sandsynlige i denne peri-
ode.

Vi har ikke identificeret veesentlige usaedvanlige transaktioner.

Vi har ikke identificeret fejl eller mangler i arsregnskabet som fglge af ledelsens tilsideszettelse af
kontroller.

3.3.1. Risiko for besvigelser

| forbindelse med planlsegning af vores revision har vi forespurgt kommunens administrative ledelse
om deres vurdering af risikoen for besvigelser.
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Ledelsen har over for os oplyst, at der efter ledelsens vurdering ikke er seerlig risiko for besvigelser,
og at organisationen har et effektivt kontrolmiljg, der afdaekker risikoen for veesentlig fejlinformation
i &rsregnskabet, herunder fejlinformation som fglge af regnskabsmanipulation eller misbrug af orga-
nisationens aktiver.

Ledelsen ikke kendskab til besvigelser eller igangveerende undersggelser af formodede besvigel-
ser.

Vi skal bemaerke, at vi ikke under vores revision har konstateret fejl i arsregnskabet som falge af
besvigelser.

3.4. Anvendelse af IT og generelle IT-kontroller

Generelle it-kontroller er de kontroller, som ledelsen har etableret vedrgrende organisationens vae-
sentlige it-platforme, med henblik pa at opna en velkontrolleret og sikker it-anvendelse og dermed
understatte en palidelig databehandling i it-baserede forretningsprocesser.

Som led i revisionen af Kommuneqarfik Sermersooq har Deloitte evalueret design og implementering
af udvalgte generelle it-kontroller, som vi vurderer relevante for at kunne aflaegge en arsrapport, der
giver et retvisende billede uden vaesentlig fejlinformation, og som er i overensstemmelse med de
lovgivningsmaessige krav. Vi har ikke testet kontrollernes operationelle effektivitet.

Den samlede revision baseres for en dels vedkommende pa relevante interne kontroller i organisa-
tionen, herunder bade manuelle kontroller og kontroller, der automatisk udfgres af de brugersyste-
mer, virksomheden anvender. Gennemgangen af de generelle it-kontroller har ikke omfattet en vur-
dering af kontrol- og sikkerhedsniveauet i de enkelte brugersystemer, herunder automatiske kontrol-
ler i de administrative processer og logiske adgangsrettigheder til udfarelse af forretningsaktiviteter
i brugersystemerne. Det skal endvidere bemaerkes, at der ikke er udfgrt revision til verifikation af
kontrollernes effektivitet.

Vi har i forbindelse med revisionen opdateret vores kendskab til kommunens it-anvendelse med
henblik p& generel vurdering af it-kontrolmiljget og vurdering af risici for vaesentlige fejl i arsregnska-
bet. Vi har séledes gennemgaet udvalgte generelle it-kontroller for design og implementering

Disse systemer omfatter primaert:
e Axapta/Prisme (finansbogfaring)
e MR-lgn (Ilgnadministration)

Pa baggrund af vores revision af udvalgte it-kontroller for Kommunegarfik Sermersooq, har vi iden-
tificeret falgende omrader til forbedring:

e Vi anbefaler, at alle brugere er personhenfarbare og oprettes med et unikt bruger-id. Hvis feel-
lesbrugerprofiler anvendes, bar der veere tilstraekkelig sporbarhed for hvem der tilgar brugere

e Vianbefaler, at nedlukning af brugere sker rettidigt ved fratreedelse.

e Vi anbefaler, at der periodisk foretages en dokumenteret revurdering af tildelte rettigheder til
brugere for relevante systemer og platforme.
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e Vianbefaler yderligere, at der udarbejdes en oversigt over hvilke kombinationer af roller/rettighe-
der som medfgrer en funktionsadskillelseskonflikt og derved ikke bgr tildeles.

e Der bgr udarbejdes og implementeres formelle procedure for opfalgning og handtering af aen-
dringer der foretages til AX og MR Lgn, s Sermersooq er involveret i Change Management
proceduren..

e Vi anbefaler, at der treeffes konkrete aftaler med Selvstyret, herunder outsourcing-leverandg-
rerne Comby og Fujitsu om tilvejebringelse af revisionserklzering for de outsourcede omrader.

Vi har derfor fastholdt vores revisionsbemeerkning pa omradet jf. afsnit 2.3.5

3.5. Vaesentlige punkter fra den finansielle revi-
sion
3.5.1. Lovregulerede ydelser til brugere samt refusion fra Selv-

styret

Overfgrsler til personer omfatter en lang raekke ydelser til personer i henhold til en raekke love pa
socialomradet.

Vi har stikpravevis paset hjemmelsgrundlaget for kommunens afholdelse af den pagaeldende ydelse
samt periodiseringen heraf.

Som det fremgéar under afsnittet om juridisk-kritisk revision har vi ved revisionen konstateret, at
grundlaget for afholdelsen af udgifterne ofte er mangelfuldt dokumenteret.

3.5.2. Lgnninger og personaleudgifter

Revisionen har omfattet en vurdering af de tilrettelagte forretningsgange og interne kontroller.

Vi har derudover paset, at der er foretaget korrekt periodisering af lgnninger og lgnrelaterede poster
i overensstemmelse med kommunens anvendte regnskabspraksis.

I vurderingen heraf er afstemningen mellem udbetalte Ignninger ifglge lansystem (som ogsa omfatter
udbetalte sociale ydelser til borgere, jf. afsnit 4.6.), indberetninger til Sulinal og bogfarte lgnninger i
finansmodulet en helt grundlaeggende kontrol.

Vi har modtaget en afstemning pr. 31.12.2022 som udviser en uvaesentlig difference mellem ydelser
i AX, data i lgnsystemet og indberetning til Sulinal. Vi har endvidere faet oplyst, at der er sket
manedlige afstemninger i hele 2022.

| ligheder med tidligere har vi udfart revision af enkeltsager. Der henvises til afsnit 4.4. under Juridisk-
kritisk revision herom.

3.5.3. Anleegsudgifter og indteegter

Revisionen har omfattet en vurdering af de tilrettelagte forretningsgange og interne kontroller.
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Der er foretaget en udvidet stikpraverevision pd omradet. Vi skal henvise til vores revisionsbemaerk-
ning i afsnit 2.3.9 om kontering af anlaegsudgift vs. driftsudgift, hvoraf det fremgar at kommunens
praksis p& omradet er eendret i 2022

Den udfgrte revision af anlaegsposter giver herefter ikke anledning til bemaerkninger.

Der er endnu ikke sket ensretning omkring brug af regnskabsskemaerne, hvilket bl.a. betyder, at der
er klassificeret en reekke poster anderledes end hvad man ville forvente ud fra navnet pa regnskabs-
posten.

Ud fra den samlede balancesum der udger 2.284.023 t.kr. har vi vurderet, at ovenstaende fejl ikke
er veesentlige, men vi skal ggre opmaerksom pa, at der bar ske en opstramning af klassifikationen af
balanceposter, da regnskabsskemaerne er obligatoriske at anvende fra 2022.

3.5.4. Tilgodehavende hos borgere og virksomheder

Tilgodehavendet hos borgere og virksomheder er i 2022 pavirket af, at kommunen har aendret regn-
skabspraksis pa omradet.

Praksiseendringen indebaerer i overensstemmelse med regnskabsreglerne, at der henseettes til img-
degéelse af tab pa aeldre debitorer. Henseettelsen sker ikke ud fra en individuel vurdering, men ud
fra en matematisk model baseret pa tilgodehavendernes alder.

Henseettelsen er ultimo 2022 opgjort til ca. 150 mio. kr.

Modposten hertil er fgrt over kommunens egenkapital. Der er i henhold til reglerne ansggt om tilla-
delse hertil hos Departement for Finanser.

3.5.5. Tilgodehavender hos Selvstyret

Posten vedrgrer tilgodehavende i form af personskatter, selskabsskatter og udbytteskatter m.v. Skat-
terne er afstemt til meddelelser fra Skattestyrelsen samt efterfglgende betalinger.

Vi henviser til revisionsbemeerkning anfart i afsnit 2.3.8 om afstemning af mellemveerende med Selv-
styret, herunder ogsé gaeldsposter som beskrevet i afsnit 3.5.9

Vi vil anbefale at mellemvaerendet med Selvstyret organiseres pa en made, sa det dels er muligt at
opggre det samlede mellemvaerende, dels at der frem ad rettet tilretteleegges en afstemningsproces
i samarbejde med Selvstyret, sdledes det kan sikres at der samlet set er sammenhang mellem
kommunens og Selvstyrets registreringer.

3.5.6. Tilgodehavender hos andre kommuner

Tilgodehavendet udggres hovedsageligt af tiigodehavende hos danske kommuner for domsan-
bragte (17,8 mio. kr.). Belgbet vedrgrer betalinger af tvangsanbragte borgere pa danske institutio-
ner som kommunen har betalt. Der verserer en sag hos de danske domstole, hvor kommunen har
anfaert at betalingspligten rettelig vedrerer Selvstyret, hvorfor der er opfart et tiigodehavende pa de
danske kommuner pa den oprindelige betaling.
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3.5.7. Tilgodehavender hos tilknyttet virksomheder

Der er ikke preesenteret tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder i regnskabet, idet disse fort-
sat er indeholder i posten "tiigodehavende hos borgere og virksomheder’samt "andre tilgodehaven-
der”

Vi har paset, at tilgodehavendet hos NCD stemmer pr. 31. december 2022.

3.5.8. Geeld til private leverandgrer

Posten indeholder geeld til leverandgrer, men ogsa geeld til tilknyttede virksomheder (Iserit og NCD)..

Der er kun i begraenset omfang i lgbet af 2022 foretaget afstemning af geeld til leverandgrer. Vi har
for udvalgte kreditorer anmodet om afstemning af geeld til ekstern dokumentation pr. 31.12.2022.

Vi har konstateret, at der i afstemningerne ofte er store skeerende poster som der ikke tages stilling
til. Vi har ved yderligere revisionshandliger opnaet tilstraekkelig bevis for, at kreditorerne er korrekt
indregnet, men skal anbefale at der fortsat arbejdes med dels hyppigheden af kreditorafstemninger,
men ogsa kvaliteten af disse.

Vi har endvidere indhentet oversigt over ventende fakturaer pr. 31.12.2022 (fakturaer som ikke er
godkendt og dermed ikke indregnet som omkostning i 2022). Listen udviser en saldo p& 14 mio. kr.
Ca. 7 mio. kr. heraf er der efterfglgende udlignet af en kreditnota fra NCD A/S. Korrigeres herfor
udger summen af ventende fakturaer ca. 7 mio. kr.

Vi har pa stikprave fulgt op pa efterfglgende godkendelse heraf, og kan konstatere at kun en mindre
del er godkendt (og omkostningsfart) i 2023.

Der udestar saledes godkendelse eller stillingtagen til en reekke gamle fakturaer som haenger i
kommunens godkendelsesflow. Det er uklart om det skyldes uenighed med leverandgren om belgb
eller hvad der er arsagen til det.

Accepteres alle de ikke-godkendte fakturaer mangler der en omkostning pa 7 mio. kr. i regnskabet
for 2022.

Endeligt har vi testet proces for godkendelse af omkostninger og testet godkendelsesflow til selve
udbetalingen til leverandgrer.

Vi har konstateret, at omkostninger godkendes af 1. og 2. godkender i gkonomisystemtet, og at disse
godkendere er i overensstemmelse med ledelsens beslutninger.

Vi skal dog bemeerke, at kreditorfunktionen har adgang til alle stamdata, herunder ogsa fx
kontonumre som der betales til for leverandgrer. Dette er kritisk, da kreditorfunktionen sgrger for den
faktiske betaling af leverandgrer, nar fgrst fakturaen er godkendt i gkononomisystemet. Der laves
som udgangspunkt et notat ved gendring i fx kontonumre, men der sker ingen konsekvent opfalgning
eller kontrol heraf.
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3.5.9. Geeld til Selvstyret

Der er i 2022 arbejdet pa en afklaring af mellemvaerendet mellem kommunen og Selvstyret. Dette
arbejde har medfgrt en reduktion i antallet af dbentstaende poster, men der er dog endnu ikke fuld
enighed om mellemveerendet. Vi henviser til vores revisionshemaerkning 2.3.8.

Vi vil anbefale at mellemvaerendet med Selvstyret organiseres pa en made, sa det dels er muligt at
opggre det samlede mellemveaerende, dels at der frem ad rettet tilrettelsegges en afstemningsproces
i samarbejde med Selvstyret, sdledes det kan sikres at der samlet set er sammenhaeng mellem
kommunens og Selvstyrets registreringer.

3.5.10. Geeld til tilknyttede virksomheder

Geeld til tilknyttede virksomheder udggres af geeld til de nettostyrede virksomheder under Selvstyret
Nukiossiorfit (5.138 t.kr.).

Geeld til NCD er indeholdt i posten "gaeld til private leverandgrer”. Geelden er afstemt til NCD.

3.6. Etablering af anlaegs- og renoveringsfond

Det blev i december maned politisk besluttet at etablere en anlaegs- og renoveringsfond i henhold til
Budgetlovens bestemmelser herom.

| forbindelse hermed er alle uforbrugte anlsegsbevillinger overfgrt til Fonden, herunder bevilgede
belab til hjemtagelse af savel feerdiggjorte driftsanleeg som driftsanleeg under opfarelse.

| forbindelse med overfarslen blev dog korrigeret for enkelte bevillinger, der de seneste ar har haft
status som anleegsbevillinger pa trods af, at der definitorisk var tale om driftsbevillinger. Det drejer
sig primaert om forskelsleje og driftstilskud, der fremadrettet — korrekt — vil indga i kommunens
driftsbevillinger.

Anleegsbevillingerne der blev overfart til Fonden udgjorde 1.091 mio. kr.. Belgbet pavirker
kommunens regnskabsresultat for 2022, der dermed herefter udggr et vaesentligt underskud.

Havde kommunen selv forestaet opferelsen af driftsaktiverne i stedet for at placere udfarelsen i
Siorarsiorfik NCD A/S, sa ville langt hovedparten af anlaegsudgifterne have pavirket kommunens
regnskabsresultat over i perioden fra 2019-2022.

Omvendt forbedres kommunens fremtidig resultat i arene frem over med et belgb svarende til den
leje som kommunen ellers skulle have betalt for brugen af anlseggene.

3.7. Arsregnskab

Kravene til kommunens regnskabsafleeggelse fremgar dels af Inatsisartutlov nr. 26. af 28. november
2016 om kommunernes og Grgnlands Selvstyres budgetter og regnskaber, dels af bekendtgarelse
nr. 6 af 20. januar 2022 om kommunernes og Selvstyrets arsregnskaber.

Med bekendtgerelsen er der indfgrt ganske detaljerede krav til arsrapportens indhold. Vi har
kontrolleret, hvorvidt disse er overholdt.
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Vi har gennemlaest ledelsesberetningen, omfattende regnskabets sider 11-53, og sammenholdt de
afgivne oplysninger med vores kendskab til kommunen

Arsregnskabet bestar af arsrapport 2022 samt bilag vedrgrende regnskabsbemaerkninger til driften
(bilag 2) og regnskabsbemaerkninger til anleeg (bilag 3).

Derudover skal der udarbejdes oversigter over afsluttede anleegsprojekter, der viser den samlede
bevilling for projekterne sammenholdt med det samlede forbrug. Vi skal henvise til vores
revisionsbemaerkning i afsnit 2.3.4.

3.8. Ledelsens regnskabserkleering og ikke-korri-

gerede fejl i arsregnskabet

Som led i revisionen af vanskeligt reviderbare omrader har direktionen afgivet en regnskabserkleering
over for os vedrgrende arsregnskabet for 2022.

I henhold til internationale standarder om revision skal vi informere om forhold, som ikke er korrigeret
i &rsregnskabet. Denne oplysning skal gives for at sikre, at ledelsen er orienteret herom.

(mio.kr..) Resultatopggrelse | Aktiver Passiver Egenkapital
Ikke-korrigerede fejl i 2021, der pavirker 2022:

Forhold vedr . restancer Iserit -4.200 4.200
Ikke korrigerede fejl vedrgrende 2022:

Manglende udgifter til institutionsophold 2.795 -2.795

Salg af Sct. Georgs gildet -2.202 2.202

Periodiseringsfejl affald -2.182 2.182

Samlet pavirkning p& egenkapital ultimo inkl. Resultat -5789 4.384 -2.795 4.200
Samlet pavirkning af egenkapital -1.589
Hovedtal i henhold til revideret &rsregnskab 809.377 2.440.147 -1.319.540 -1.120.607
Hovedtal hvis fejl blev korrigerede 803.588 2.444.531 1.322.335 -1.122.196

(-) = indtaegter/passiver

3.9. Forsikringsforhold

Vores revision har ikke omfattet organisationens forsikringsforhold. Vi anbefaler, at organisationen
mindst én gang arligt far gennemgaet den samlede forsikringsdaekning med forsikringsselskabet
eller meegleren med henblik p& at vurdere de tegnede daekninger mv., herunder om daekningen pa
de tegnede forsikringer er tilstraekkelig, og om organisationen eventuelt mangler at tegne forsikrin-
ger pa seerlige omréader.

Vi har i forbindelse med regnskabsafslutningen bedt den daglige ledelse bekreefte, at der er tegnet
de forsikringer, der under hensyn til organisationens forhold skgnnes tilstreekkelige til at deekke or-
ganisationens eventuelle skadesituationer.
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4. Juridisk-kritisk revision

Ved juridisk-kritisk revision efterprgves om love, regler og seedvaner er
overholdt.

Revisionen af de pligtige omrader i henhold til Standarderne for Offentlig Revision (SOR) kan gen-
nemfares efter en rotationsplan séledes, at de pligtige omrader er deekket over en 5-arig periode.

Vi har pa& baggrund af en vurdering af risiko og veesentlighed udarbejdet fglgende rotationsplan

Overholdelse af udbudsregler og indkgbspolitikker af indkgb * 2021 X
Overholdelse af regler om myndigheders gebyropkraevning * Ikke relevant

* Plantemaer i henhold til SOR. Dybden i de udfarte handlinger vil variere fra &r til &r, hvilket indikeres med (x). Nar emnet er tilvalgt (uden

parentes), vil der pa baggrund af veesentligheds- og risikoanalysen blive udvalgt et omréde, hvor de underliggende dispositioner gennemgas.

4.1. Afgreensning

Den juridisk-kritiske revision i tilknytning til arsregnskabet omfatter primeert en gennemgang af de
etablerede systemer og processer.

Vi har endvidere udtaget enkelte stikprgver pa omraderne, dels for at teste forretningsgangene pa
omraderne, men ogsa for at pase overholdelsen af love og regler i de udvalgte sager.

Vores konklusioner i forhold til overholdelse af love og regler relaterer sig til alene til de gennemga-
ede sager.

4.2. Kontrolmiljg

Kontrolmiljget i forhold til sikringen af overholdelse af love, regler, indgdede aftaler og saedvanlig
praksis i forvaltningen omfatter blandt andet:

e overblik over relevante love og regler m.v. der arbejdes efter

e en bevidst stillingtagen til risikoen for fejl og mangler i forvaltningen
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e etablering af relevante foranstaltninger til at sikre overholdelsen af love og regler m.v.

e “tonen pa toppen” og en opfelgning pa om de ivaerksatte foranstaltninger har den gnskede ef-
fekt for kvaliteten af forvaltningsarbejdet

Ansvaret for overholdelsen af love og regler m.v. pahviler de enkelte forvaltninger. Arbejdet stattes
af centrale initiativer som eksempelvis journalsystemer og kursustiltag.

Kvalitetssikringen er indbygget i de enkelte sagsbehandlingsprocesser, hvor der som hovedregel er
mindst to personer involveret i en afgarelse.

Der er ganske stort fokus pa habilitetsregler, notatpligtsregler m.v. Ikke desto mindre viser vores
stagrre forvaltningsrevisionsundersggelser, at der kan vaere behov for en styrkelse af indsatsen pa
disse omrader.

Der er saledes ingen procedurer der pa en systematisk og struktureret made maler kvaliteten af
sagsbehandlingen, herunder overholdelse af habilitets- og dokumentationskrav (fagligt ledelsestil-

syn).

Anbefaling

Vi vil derfor fortsat anbefale, at man fra centralt hold overvejer at styrke arbejdet med sikring af
overholdelse af love og regler. Det kan ske pa flere mader, herunder ved at indfare en efterfal-
gende kvalitetskontrol (fagligt ledelsestilsyn). Det dels giver et dokumenteret grundlag for vurde-
ring af kvaliteten i sagsbehandlingen, dels giver det et godt grundlag for vurdering af behovet for
seerlige indsatser i form af uddannelse, systemunderstgttelse og organisering af opgavelgsnin-
gen m.v.

4.3. Overholdelse af udbudsregler og indkgbspo-
litikker ved disponering af indkgb

Formal

Revisionen af overholdelsen af udbudsregler og indkgbspolitikker ved disponering af indkgb har
fokus pé overholdelse af greenserne for udbud.

Reglerne om udbud i forbindelse med indkgb og varer- og tjenesteydelser findes i Inatsisartutlov
nr. 6. af 12. juni 2019 og bekendtgarelse nr. 9 af 19. august 2021 vedrgrende indhentning af tilbud i
bygge- og anleegssektoren.

Omfang
Gennemgangen har blandt andet omfattet en vurdering af;

e om der er udarbejdet indkgbspolitikker, der definerer arten og omfanget af indkgb

e om der i politikker og forretningsgange er en klar beskrivelse af ansvarsfordelingen i forbindelse
med indkab, herunder hvilke kriterier der ligger til grund for vurdering af fremgangsmaden ved
forskellige typer indkgb
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e atder er opsat en godkendelsesproces for godkendelse af omkostninger, samt at denne proces
efterleves.

Observationer

Vi har konstateret, at der foreligger retningslinjer for indkgb i medfar af udbudsreglerne samt kom-
munens egen indkgbspolitik..

Vi har ikke konstateret at de ledelsesmaessige dispositioner i forbindelse med gennemfarsel af ind-
kgbsmaessige dispositioner ikke er i overensstemmelse med de kriterier der er gaeldende - udbuds-
loven, indkgbspolitikker mm. Vi har ikke direkte kunnet efterprgve om den ledelsesmaessige styring
af indkab sikrer sparsommelighed. Vi har imidlertid ikke konstateret identifikationer pd, at de for-
valtningsansvarlige disponerer gkonomisk uhensigtsmaessigt.

4.4. Le@n-og anseettelsesretlige dispositioner

Formal
Revisionen af Ign- og anseettelsesretlige dispositioner har fokus pa:

e Systemmaessige opdateringer af satser ved aendring af overenskomster

e Dokumentation for korrekt indplacering p& overenskomst, anciennitetsberegninger samt doku-
mentation for eventuelle kvalifikationstilleeg

e Korrekt Ignberegning og indberetning

Omfang

Vi har gennemgaet kommunens forretningsgange pa lgnomradet og har ved stikprgver bl.a.
kontrolleret:

e Om der foreligger underskrevne ansaettelsesbreve pa udvalgte personer,

e Om udvalgte personalesager indeholder dokumentation for den forngdne uddannelse/de
forudsatte kvalifikationer og tidligere beskeeftigelse,

e Om anseettelse, indplacering og afskedigelse foretages korrekt og af dertil bemyndigede,
e Om indbetaling af de ansattes pensionsbidrag er korrekt,

e Om tillleg og vederlag er overenskomstreguleret og er ydet i overensstemmelse med de
geeldende regler,

e Om ydelser til timelgnnede er givet i overensstemmelse med attesterede timesedler,

e Om lgnnen indrapporteres korrekt i lansystemet og indrapporteringen har faet den tilsigtede
virkning

e Om skattelovgivningens regler om ferie-frirejser, beskatning af vakantboliger og andre frie
ydelser er fulgt.
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Vi har fra lgnsystemet udvalgt et antal lgnsager for manedslgnnede inden for kommunens forskel-
lige forvaltningsomrader. Stikpraverne er udvalgt, sa de dels deekker politikere, ledelse, lgnboghol-
dere og forskellige stillingskategorier og dels, sa de daekker et antal nyansatte og fratradte i aret
samt de forskellige byer i kommunen.

For de udvalgte personer har vi gennemgaet og sammenholdt de udbetalte Ignninger, tilleeg, dize-
ter og reguleringer mv. med Ignkontorets sagsakter og det modtagne kontrolmateriale i form af lgn-
overenskomster, lgnoversigter og cirkuleereskrivelser angdende konkrete afggrelser m.m.

Observation
Vi har ikke konstateret vaesentlige belgbsmeessige fejl ved den udvalgte stikprgve.

Gennemgangen af personalesagerne og de foretagne lgnudbetalinger afdeekkede i lighed med
tidligere fejl og mangler, men ogsa at der arbejdes malrettet med at reducere omfanget heraf via
dialog mellem de parter, der generer udbetalingsgrundlaget.

Manglerne relaterer sig primeert til manglende dokumentation i form af underskrevede
anseettelsesbreve, relevante bgrneattester og tildelte tilleeg, herunder anciennitetstillaeg.

Det er vores opfattelse, at der ved en kritisk gennemgang af processer, anvendelse af standarder
samt opgavefordeling og snitflader i organisationen vil kunne foretages aendringer, der vil reducere
antallet af fejl savel som tidsforbruget i forbindelse med lgnkarslerne betragteligt.

4.5. Sikring af at salg har den ngdvendige bevil-
ling og gennemfgres i som forventet

Formal

Revision af at salg har den ngdvendige bevilling og gennemfgres i overensstemmelse med de kri-
terier, der er relevante for kategorierne af salg, herunder saerligt hjemmelgrundlaget (lovgrundlaget)
og prisfastsaettelsen.

Omfang
Gennemgangen har blandt andet omfattet en vurdering af;

e om de takster der er anvendt ved fakturering, svarer til de politisk vedtagne takster i takstkatalo-
get og at denne fakturering er korrekt indregnet og periodiseret

Vores gennemgang har fokuseret pa indtaegter under regnskabsposten "takstopkraevninger” udvi-
sende indteegter pa 54 mio. kr.

Observationer

Revisionen af takstindteegterne giver ikke anledning til bemeerkninger.
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4.6. Rettighedsbestemte overfarsler

4.6.1. Sociallovgivning

P& omrader med refusion fra Selvstyret skal vi som kommunens revisorer pase, at den bagved
liggende lovgivning er overholdt.

Registrantbogfaringen ligger til grund for opkraevning af refusioner fra Selvstyret — og udger
derudover grundlaget for vurderingen af udviklingen i ydelser til borgerne.

Vi skal primeert se p&, om:

o ydelserne til borgerne er visiteret i overensstemmelse med gaeldende love og regler
e udgifter til ydelserne er konteret korrekt og

o refusionen af disse udgifter dermed ogsa er hjemlet og hjemtaget korrekt

Der er generelt endnu ikke etableret et fagligt ledelsestilsyn i form af kvalitetssikring af
sagsbehandlingen pa omraderne.

Der udfgres dog en vis kvalitetssikring af myndighedsafggrelser og de gkonomiske beregninger der
ligger til grund for udbetalinger til borgerne.

Revisionen er udfgrt ved gennemgang af ca. 212 enkelt-sager (der kan veere flere enkeltsager pr.
CPR-nr).

Resultatet af revisionen er séledes:

Veesentlige fejl | Vaesentlige fejl
Antal ud- Antal sager | uden udbeta- | med udbeta-
Ydelsesomrade t uden vee- | lings- og eller | lings- og eller
agne sager sentlige fejl | refusionsmees- | refusionsmees-
sig betydning sig betydning
Fartidspensioner 29 29 0 0
Offentlig hjzelp 16 16 0 0
Offentlig hjeelp mod tilbagebetaling 18 18 0 0
Personligt tilleeg 6 6 0 0
enkeltydelse 10 10 0 0
beskeeftigelsesvederlag 2 2 0 0
Alderspension 14 14 0 0
Arbejdsmarkedsydelse 4 4 0 0
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Boligsikring 36 36 0 0
Takst betaling voksne 7 0 7 0
Mobilitetsfremmende ydelser 1 0 1 0
Fleksjob 2 2 0 0
Dagnanbringelser barneomradet 32 1 31 0
Sager i alt 212 111 95 6

4.6.1.1. Tilsyn med anbragte borgere

Vi har i forbindelse med vores revision for 2022 udover den almindelige sagsbehandling haft fokus
pa implementering af tilsynsbekendtggrelsen primaert i forhold til:

e Tilsyn vedragrende anbragte borgere

e Gennemfgrelse af borgere samtaler for anbragte borgere
¢ Opdatering af handleplaner for anbragte borgere

e Generel opfalgning pa& anbringelserne

| forbindelse med vores revision af sagsbehandlingen pa de gvrige omrader kan vi se en forbedring
i kvaliteten i sagsbehandlingen. Vi fastholder dog vores anbefalinger i forhold til notatpligten.

4.6.1.2. Lov om stgtte til barn
Udfordringerne pa bgrn og ungeomradet relaterer sig primaert til:

e Handtering af underretninger (der er ikke udarbejdet preecise statistikker for, hvor stor en del af
underretningerne, der traeffes beslutning om socialfaglig undersggelsen indenfor 24 timer —
og/eller hvor stor en andel af de socialfaglige undersggelser, der treeffes beslutning om, der
ivaerkseettes inden for 2 uger)

e Socialfaglig undersggelse (utilstraekkelighed i de socialfaglige undersggelser — og dermed ofte
anvendelse af anbringelse som primeer foranstaltning)

e Bgrnesamtaler (der er i hovedparten af sager ikke gennemfart bgrnesamtaler)

¢ Sammenhaeng mellem bevilling og foranstaltninger (ikke altid tilstraekkelig stillingtagen fra sags-
behandler til ivaerkszaettelse af foranstaltninger — og dermed forudgaende bevilling hertil).

e Udarbejdelse og opfalgning pa handleplaner.

e Tilsynsforpligtelse (ikke altid efterlevelse af krav om savel aktiv forebyggende tilsyn som person-
rettet tilsyn og driftsorienteret tilsyn med plejefamilier)

Det er vores opfattelse, at der er sket en forbedring af kvaliteten af sagsbehandlingen i forhold til
behandling af underretninger, udarbejdelse af socialfaglige undersggelser og opfalgning i sager ved-
rerende anbringelser pa dggninstitutioner.
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Det er dog vores opfattelse at der fortsat er veesentlige udfordringer i forhold til implementering af
tilsynshbekendtggrelsens bestemmelser om tilsyn med anbragte.

4.6.1.3. Voksne med behov for stgtte

Voksne med behov for stgtte har mulighed for, at modtage ydelser i form af savel kontante ydelser
som hjeelp til en sa& hgj grad af selvforsgrgelse som muligt.

Hjeelpen afhaenger af den enkelte borgers situation og ressourcer. Voksne med behov for stgtte
inddeles i sékaldte matchkategorier:

1. Matchkategori 1 — arbejdsklar (midlertidigt forsgrgelsesgrundlag og arbejdsformidling)
2. Matchkategori 2 — indsatsklar (afklaringsforlgb, vejledningsforlgb, opkvalificeringsforlgb)
3. Matchkategori 3 — ikke indsatsklar

Sagsgennemgangen har ikke givet anledning til veesentlige bemaerkninger det skal dog bemeerkes
at der fortsat er udfordringer i forhold til dokumentationen i sagerne herunder notatpligt, herunder
struktur p& dokumentationen.

4.6.1.4. Lov om personer med vidtgaende handicap

Personer med vidtgdende handicap har ret til hjselpemidler, stattepersontimer og boligforhold, der
understgtter personen i at leve et sa normalt liv som muligt.

Det er ogsa pa dette omrade vores overordnede vurdering, at omradet administreres forsvarligt, men
at sagsgennemgangen giver anledning til en reekke anbefalinger.

Anbefalingerne retter sig isaer pa opfalgning pa handlingsplaner, opfalgning pa faktisk leverede stat-
tetimer contra det visiterede antal timer samt tilvejebringelse af de relevante tilbud — herunder i form
af ergo- og fysioterapi samt handicapvenlige boliger.

4.6.1.5. Arbejdsmarked (Majoriaq)

Arbejdsmarkedsomradet er organiseret i Majoriaq, der star for afdeekning af mulighederne for selv-
forsargelse.

Sagsgennemgangen har ikke givet anledning til vaesentlige bemaerkninger.

4.6.1.6. Aldre

Borgere er berettigede til alderspension, nar de fylder 67 ar i 2021. Der udover kan man som aldre
borger veere berettiget til hjemmehjaelp (hjeelp til personlig hygiejne, praktisk hjeelp og hjemmesyge-
pleje) samt hjeelpemidler — herunder til indretning af bolig m.v.

Vi har primeert fokuseret pa sagsbehandlingen i tilknytning til tildeling af alderspension og tilleeg i
tilknytning hertil.

Sagsgennemgangen i tilkknytning hertil har ikke vist vaesentlige fejl og mangler.
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4.6.1.7. Opsummering af sagsrevision pa de sociale omrader

Generelt er det vores vurdering, at der er behov for at styrke sagsbehandlingen i forhold til:

e Sagsnotater og overholdelse af regler om notatpligt (dokumentation for den Igbende kontakt med
borgerne og andre sagsrelevante interessenter). Notaterne skal have sadan en kvalitet, at en
anden person end sagsbehandleren tydeligt kan se, hvornar der har veeret talt med borgere og
andre interessenter, hvad der har veeret talt om og hvad der er aftalt.

e Sagsoplysning undersggelsespligt (faglighed i gennemfarelse af relevante undersggelser i sags-
behandlingen — isaer pa omrader med mange og komplekse problemstillinger og individuelle vur-
deringer. Eksempelvis socialfaglige undersggelser, arbejdsevnevurderinger etc.). Undersggel-
serne skal veere udfart med en sadan faglighed og grundighed at alle relevante forhold er af-
daekket, sdledes sagsoplysningen udggr et relevant grundlag for afggrelser om foranstaltninger
og udarbejdelse af handlingsplaner.

e Handlingsplanernes operationalitet (hvad er det for konkrete foranstaltninger, der skal tilbydes
den enkelte borger — og hvad er forventningerne til borgeren selv). Handlingsplaner skal veere
udarbejdet pa en sddan made, at borgeren kan fa et klart billede af, hvad der skal ske i sagen —
og saledes at de der skal bidrage til udfarelsen af handlingsplanpunkterne (interne eller eksterne
udfgrere) har et klart og forstaeligt grundlag for deres arbejde.

e Begrundelser, vurderinger og lovhenvisninger ved afggarelser (skriftlighed i begrundelser, herun-
der beskrivelse af de vurderinger samt angivelse af konkrete henvisninger til lovbestemmelser,
der er lagt til grund for afggrelser). Afggrelser skal veere udformet saledes, at savel borger som
andre interessenter kan se, hvorfor den pageeldende afggrelse er truffet. Dette vil ogsa give det
bedst mulige udgangspunkt for en eventuel klagesag.

e Opfelgninger/revurderinger (Izbende revurdering af borgerens livssituation og dermed ogsa en
revurdering af hjeelpebehovet). Revurderinger ber principielt udfares, nar borgerens livssituation
aendrer sig — og de tidligere iveerksatte foranstaltninger ikke lsengere er optimale for borgeren.

Selve sagsrevisionen viser, at vi finder starre eller mindre fejl og mangler i mange af de sager, der
udveelges til gennemgang. Dog finder vi stort set ingen fejl p& mere objektive omrader som alders-
pension (grundbelgb) og boligsikring.

Til gengeeld finder vi fejl i et stort antal sager pd omrader med mere subjektiv sagsbehandling og
komplekse problemstillinger.

De kan veaere mangler i forhold til udfgrelsen af handlinger, overholdelse af tidsfrister eller mangelfuld
dokumentation. | forhold til kontante ydelser kan der veere tale om ikke opfyldte forudsaetninger for
udbetaling og/eller anvendelse af forkerte satser.

Det skal understreges, at dette svarer til, hvad vi ser i andre kommuner.

Det skal ogsa bemaerkes, at dialogen med bade ledere og medarbejdere pad omradet viser, at der er
et udbredt gnske om kontinuerligt at udvikle kvaliteten i sagsbehandlingen. De forbedringsmulighe-
der som vi peger pa tages der positivt imod og der arbejdes lgbende med implementeringen heraf.

Vi afgiver derfor i lighed med tidligere en revisionsbemeerkning herom.

4.6.1.8. Fagligt ledelsestilsyn

Det faglige ledelsestilsyn har dels til formal, at male den faglige kvalitet af sagsbehandlingen, dels at
bidrage til den lgbende lzering og udvikling i organisationen.
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Der er taget enkelte tiltag i retning af implementering af fagligt ledelsestilsyn, men dette udfares
endnu ikke struktureret og systematisk pa made.

Det er oplyst at der i 2023 er iveerksat fagligt ledelesestilsyn bade pa bgrne- og ungeomradet som
pa voksenomradet.

Derudover er det pa omradet vedragrende offentligt hjeelp ivaerksat at alle afgarelser kontrolleres af
en kollega inden de underskrives af afdelingslederen, tilsvarende kontrol er ivaerksat for boligsikring.

Det betyder ogséa at der endnu ikke er udarbejdet afrapportering om det udfarte ledelsestilsyn som
foreskrevet i Handbog om Forvaltning og @konomistyring.

Vi afgiver derfor i lighed med tidligere en revisionshemaerkning herom.

4.7. Overholdelse bevillingsregler m.v.

Formal

Det er en grundregel i den offentlige sektor, at ingen udgift kan afholdes og ingen indteegt oppebaeres
uden der er forngden bevilling til det. Formalet er derfor at pase at bevillings- og laneregler mm.
overholdes.

Omfang

Vi har gennemgaet de regnskabsforklaringer, der er udarbejdet i tilknytning til arsregnskabet.

Observation

Der er i 2022 fortsat sket lgbende forbedringer i kommunens gkonomistyring, herunder aflaeggelse
af manedsregnskaber, samt kvartalsvise gkonomiopfglgninger til kommunalbestyrelsen, som
grundlag for beslutninger omkring tillaeegsbevillinger.

Grundlaget for dette er, at der sker Igbende korrekt kontering af indteegter og udgifter pa formal. Vi
har konstateret, at der i arets lgb, og seerligt i forbindelse med arsafslutningen er sket en del
omkonteringer, for at lave retvisende bevilingsafregninger pa formal.

Vores samlede vurdering er derfor, at der er sket et yderligere lgft i grundlaget for bevillingsafregning
i labet af 2022, og at der i hgjere grad sker rettidigt indstilling til kommunalbestyrelsen om behovet
for eendring i bevillinger, og at der i regnskabet redegares for tilstraekkeligt for afvigelser mellem
bevilling og forbrug.

Vi skal dog anbefale kommunen, forsat at fastholde fokus pa& den Igbende gkonomistyring, og at der
arbejdes videre med korrekt kontering af indtaegter og udgifter i arets lgb.
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5. Forvaltningsrevision

Ved forvaltningsrevisionen efterprgves om forvaltningen er udgvet under
skyldig gkonomisk hensyntagen.

Revisionen af de pligtige omrader i henhold til Standarderne for Offentlig Revision (SOR) kan gen-
nemfares efter en rotationsplan séledes, at de pligtige omrader er deekket over en 5-arig periode.

Vi har pa baggrund af en vurdering af risiko og veesentlighed udarbejdet falgende rotationsplan:

Aktivitets- og ressourcestyring * X X
Mal og resultatstyring * X X

(X) (X)
(X) (X)
ring af offentlig tilskudsordninger * ) (X)

* Plantemaer i henhold til SOR. Dybden i de udfarte handlinger vil variere fra ar til &r, hvilket indikeres med (x). Nar emnet er tilvalgt (uden

parentes), vil der pa baggrund af veesentligheds- og risikoanalysen blive udvalgt et omréde, hvor de underliggende dispositioner gennemgas.

5.1. Afgreensning

Forvaltningsrevisionen i tilknytning til arsregnskabet omfatter primzert en gennemgang af de etable-
rede systemer og processer.

Hvis vi bliver opmaerksomme pa relevante forhold til rapporteringen i tilknytning til dette arbejde
og/eller i tilknytning til den finansielle revision samt juridisk-kritisk revision indgar dette ogsa i vores
rapportering.

5.2. Kontrolmiljg

Kontrolmiljget i forhold til sikringen af en sparsommelig, produktiv og effektiv forvaltning omfatter
blandt andet:

e Lgbende vurderinger af, om de ressourcer der bruges til forvaltningen tilvejebringes i den bedste
kombination af relevans/kvalitet og pris

e Lgbende vurderinger af, om der er en optimal sammenhaeng mellem ressourcer og aktiviteter
(kunne samme aktivitetsniveau vaere opnaet med faerre ressourcer)

e Lgbende vurderinger af, om indsatsen er optimal i forhold til realiseringen af de gnskede effekter
(kunne samme effekt vaere opnaet med en mindre resourcekraevende indsats)
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5.3. Aktivitets- og ressourcestyring

Formal

Formalet er at vurdere, om kommunen har tilrettelagt passende forretningsgange og interne kon-
troller, der sikrer, at ledelsen har tilstreekkelig og valid information til at treeffe velbegrundede be-
slutninger rettidigt i forbindelse med aktivitets- og ressourcestyringen.

Omfang
Revisionen bestar primzaert i Igbende draftelser med direktion og bychefer/fagchefer.
Observation

Aktivitets- og ressourcestyring udgves kun i begraenset omfang i kommunen.

5.4. Mal og resultatstyring

Formal

Formalet er at vurdere, om kommunen har tilrettelagt passende forretningsgange og interne kon-

troller, der sikrer, at kommunen kan rapportere om de mal, der er fastsat af Kommunalbestyrelsen
samt at der er tilrettelagt procedurer, der understgtter udarbejdelse af en retvisende malrapporte-

ring.

Omfang
Revisionen bestar primzert i lgbende draftelser med direktion og bychefer/fagchefer.
Observation

Der findes kun ganske fa eksempler pa en bevidst mal- og resultatstyring i kommunen, ligesom der
ogsa kun i meget begraenset omfang findes data til dokumentation af de faktiske resultater i aret.

5.5. Styring af indkgb

Formal

Formalet er at vurdere, om kommunen har tilrettelagt passende forretningsgange og interne kon-
troller, der sikrer, at kommunen udbyder og udnytter indkgbsaftaler og dermed udnytter eventuelle
rabatter mv.

Omfang

Gennemgangen omfatter de tilrettelagte forretningsgange vedrgrende udbud mm. og de emner der
fremgar nedenfor. Gennemgangen har ikke omfattet en vurdering af de valg af udbud mm. der er
foretaget.

Observation

Vi henviser til omtale i afsnit 4.3 omkring udbudsregler og indkgbspolitikker.
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6. Stgrre forvaltningsrevisions-
undersggelser

Starre undersggelser kan iveerkseettes af @konomi- og Erhvervsudvalget.

Starre undersggelser tilretteleegges ud fra et konkret undersggelsestema, hvor savel gkonomiske
som juridiske aspekter inddrages.

Der er ikke gennemfart stgrre forvaltningsrevisionsundersggelser i 2022 og frem til afgivelsen af
denne revisionsberetning.

6.1. Opfalgning patidligere gennemfarte
forvaltningsrevisionsundersggelser

Vi gennemfart i efteraret 2021/foraret 2022 en udvidet forvaltningsrevisions vedrgrende
kommunens boligforvaltning m.v.

Der er 2022 gennemfart initiativer til afhjaelpning af de papegede mangler.

| forhold til flere af disse er der dog tale om processer, der endnu ikke er tilendebragt. Det gar sig
geeldende for eksempelvis:

¢ Indhentelse af udtalelser fra departement for Boliger og Infrastruktur om lejeforhold i tilknytning
til leje/fremleje ordningen

o Afklaring af exitstrategi

Som det fremgar pagar disse processer og dialoger fortsat og der foreligger saledes ikke pa
nuvaerende tidspunkt en fuld afklaring heraf,
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/. Oplysning om andre revi-
sionsopgaver af andre
enheder

Deloitte har i 2022 veeret udpeget som generalforsamlingsvalgt revisor for falgende selskaber ejet
af kommunen:

» Siorarsiorfik Nuuk City Development A/S
> lserit A/S
» Nuup Busii A/S

Det bemaerkes at der i 2022/2023 gennemfagres en fusion af selskaberne Iserit A/S og Siorarsiorfik
Nuuk City Development A/S.
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8. @vrige oplysninger

Vores uafhaengighed er en grundlaeggende forudseetning for omgivelsernes
tillid til vores arbejde som uafhaengige revisorer. Vi veerner derfor herom —
bade pa personniveau og pa opgaveniveau.

Vores processer sikrer at revisionsteamet ikke har personlige relationer til ledende medarbejdere i
den reviderede organisation.

Vores processer sikker ogsa at vi ikke patager os opgaver for kommunen, der kan anfaegte vores
uafhaengighed, herunder indebeere en risiko for selvrevision.

| dette afsnit oplyses om, hvilke andre opgaver vi har |gst for organisationen i aret.

8.1. Erkleeringsopgaver

o Afgivelse af erkleering om NEM-id

8.2. Andre opgaver

e Assistance med fusion af Siorarsiorfik A/S og Iserit A/S
e Sparring og radgivning i tilknytning til diverse spgrgsmal
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9. Underskrifter

I henhold til lovgivningen skal vi erkleere, at vi opfylder de habilitetsbetingelser, der er indeholdt i
lovgivningen, og at vi under revisionen har modtaget alle de oplysninger, vi har anmodet om.

Nuuk, den 21. august 2023

Deloitte

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

< ( S L
Bo Colbe Per Timmermann
statsautoriseret revisor statsautoriseret revisor
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