Kvalitetsstandard: Hjeelpemidler og boligindretning

Indhold

BesKkrivelse

1. Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni 2019 om stette til personer med
handicap med gseldende sendringer.

Selvstyrets bekendtgorelse nr. 29 af 7. august 2020 om stotte til
personer med handicap.

2. Hvilke behov deekker
ydelsen?

Kompensation til borgere, der pa grund af handicap, sygdom eller
alderdom ikke leengere kan klare forskellige daglige funktioner.

3. Hvad er formalet med
ydelsen?

Ydelsen har til formal:

o At lette borgerens hverdag og afhjaelpe borgerens handicap
gennem et hjselpemiddel eller en boligindretning

e At stotte borgereni at blive boende i eget hjem leengst muligt

e At sikre borgeren kan leve et sa normalt liv som muligt pa
trods af nedsat funktionsevne

o At fremme borgerens selvstaeendighed og selvbestemmelse
over eget liv med minimum hjselp fra andre

4. Hvem kan modtage
ydelsen?

Alle borgere med en varig funktionsnedsaettelse kan bevilliges
hjeelpemiddel/boligindretning, hvis:

e Borgerens funktionsnedsaettelse er varig og ikke skyldes
midlertidig sygdom

e Borgeren ikke kan genvinde funktion ved trsening

e Borgeren er medicinsk faerdigbehandlet/faerdig genoptrsenet
fra sygehuset

e Borgeren modtager palliativ cancerbehandling.

5. Hvilke aktiviteter kan
indga i ydelsen?

Folgende aktiviteter kan indgd, nar en borger er bevilliget et
hjaelpemiddel/boligindretning:

Hjeelpemiddel
e Faglig undersegelse og vurdering af behov

e Indkeb
e Opfolgning/tilpasning, instruktion og oplaering i brug af
hjaelpemidlet

e Vedligehold og reparationer af hjselpemidlet
e Dokumentation i journal

Boligindretning

e Faglig undersegelse og vurdering af behov
Undersoge muligheder og udarbejde lgsningsmodeller
Indhentning af tilbud og aftaler med handvaserkere
Opfoelgning/tilpasning
Indhentning af godkendelse fra boligselskaber
Ansegning om arealtildeling




Alle forlgb foregar i et samarbejde mellem borgeren og en terapeut.
Hvis borgeren gnsker det, foregdr det ogsd i teet samarbejde med
pargrende.

Derudover kan der tilbydes vejledning/radgivning af borgere,
parerende og samarbejdspartnere.

6. Hvilke aktiviteter indgar
ikke i ydelsen?

Der ydes ikke stotte til folgende typer af
hjaelpemidler/boligindretning:

e Hjaelpemidler, der betragtes som forbrugsgoder i ssedvanlige
husstande og kan kebes i almindelig handel f.eks. badematte

e Kropsbarne hjselpemidler, som f.eks. benproteser, briller,
korsetter og hjelme

e Behandlingsredskaber, som f.eks. lungebehandlingsudstyr og
iltapparat

e Boligeendringer, der har karakter af istandsaettelse

e Hjaelpemiddel/boligeendring, der er iveerksat for ansegning
og bevilling

1. Hvad er ydelsens
omfang?

Det varierer, hvor leenge der gar fra bevilling til den faktiske
modtagelse af hjeelpemidlet eller udferelse af boligindretningen.
Tildelingen af hjeelpemiddel/boligindretning kan tage op til 1 ar,
seerligt uden for Nuuk.

Forlgbet fra henvendelse til godkendelse/afslag af bevillingen
afhaenger ogsa af borgerens bopeel:

Nuuk
e Indenfor ti hverdage modtager borgeren et svar p3, at
henvendelsen er modtaget
e Borgeren far en afgerelse pa ansggningen indenfor 2-16 uger,
afhaengig af kompleksitet
e Ved modtagelse af henvendelsen vurderes, om sagen er en
akut sag. Akutte sager handles der pa inden for 6 arbejdsdage

Kommunens gvrige byer og bygder

e Indenfor ti hverdage modtager borgeren et svar p3, at
henvendelsen er modtaget

e Borgeren far en afgerelse hurtigst muligt efter
visitationsbeseg

e Terapeutteamet er pa tjenesterejse 1-2 gange arligt efter
behovialle byer og bygder i kommunen

e Der er et lobende samarbejde med kommunens faste
personale pa de forskellige steder

8. Hvad koster ydelsen?

Hjselpemidlerne tildeles som genbrugshjaelpemidler i det omfang,
det kan lade sig gere. Ydelserne er omkostningsifri for borgeren.

Hjeelp til boligindretning/boligaendring eller anskaffelse af
hjaelpemidler kan kun ydes til udgifter, der vaesentligt overstiger
prisen pa, hvad borgeren ssedvanligvis anskaffer til personligt brug,
husholdning eller boligindretning.

9. Hvem har
visitationskompetencen?

Terapeutteamet foretager den faglige vurdering. Afheengig af de
forventede udgifter er det enten administrationen eller




kommunalbestyrelsen, der traeffer beslutningen om en eventuel
bevilling.

10. Hvem leverer ydelsen?

Terapeutteamet i Afdeling for Handicap og Socialpsykiatri.

11. Kompetencekrav til
leveranderen?

Terapeuterne er autoriserede fysio- og ergoterapeuter

12. Hvordan folges op pa
ydelsen?

Der folges op hos borgeren, nar hjeelpemidlet er pa plads, eller
boligeendringen er faerdiggjort.

13. Klagevejledning

Der kan indgives en klage indenfor 6 uger fra afgeorelsens dato til:

Det Sociale Ankenasevn
Imaneq 29, 1.sal
Postboks 689

3900 Nuuk

Hverdage K1.10:00-15:00
E-mail: maalaarut@nanoq.gl

TIf.: (+299) 328033
www.sullissivik.gl/




