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1. Arsrapporten

Vi har afduttet revisionen af det af @konomiudvalget aflagte arsrapport for 2015 for Kommunegarfik
Sermersoog, som Kommunal bestyrel sen den 19. april 2016 har oversendt til revision.

Det af os reviderede &rsrapport omfatter siderne 1 til 58 med efterfelgende bilag 1-2 og udviser fal-
gende hovedtal:

2015 2014

t.kr. t.Kr.
Resultat -23.226 -28.706
Aktiver 869.155 836.599
Egenkapital 754.609 723.648

(- = overskud)

2. Konklusion pa den udfarterevision

Da revisionsbemaakningerne hverken hver for sig eller samlet set giver anledning til at modificere
vores pategning pa kommunens arsregnskab, har vi forsynet kommunens regnskab for 2015 med fal-
gende revisionspategning:

" Den uafhaengige revisors pategning

Til Kommunalbestyrelsen i Kommunegarfik Sermersooq

Vi har revideret arsrapporten for Kommunegarfik Sermersooq for regnskabsaret 1. januar - 31. de-
cember 2015. Arsrapporten onfatter bl.a. forord, ledelsesberetning, regnskabsberetning og bilag.
Arsrapporten er udarbejdet efter kravene i Selvstyrets bekendtgerelse om kommunernes budgetlaag-
ning, likviditet, regnskab, revision samt kasse- og regnskabsvaesen.

Ledelsens ansvar for arsrapporten

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af en arsrapport, der er retvisende, dvs. uden vessentlige fejl
og mangler, i overensstemmelse med kravene i Selvstyrets bekendtgerelse om kommunernes budget-
laegning, likviditet, regnskab, revision samt kasse- og regnskabsvaesen. Ledelsen har endvidere ansva-
ret for den interne kontrol, som ledelsen anser for nagdvendig for at udarbejde en arsrapport uden
vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fegjl, sanmt valg og anvendelse af
en hensigtsmesssig regnskabspraksis og udevelse af regnskabsmeessige skan, som er rimelige efter
omstendighederne.
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Herudover er det ledelsens ansvar, at de dispositioner, der er omfattet af arsrapporten, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, kommunalbestyrelsens gvrige beslutninger, love og andre for-
skrifter samt med indgaede aftaler og saadvanlig praksis.

Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om arsrapporten pa grundlag af vores revision. Vi har ud-
fart revisionen i overensstemmel se med international e standarder om revision og yderligere krav ifal-
ge granlandsk revisorlovgivning og god revisionsskik, jf. lov. om den kommunale styrelse. Dette kree-
ver, at vi overholder etiske krav samt planlaggger og udferer revisionen for at opna hgj grad af sikker-
hed for, om arsrapporten er uden vaesentlig fejlinformation.

En revision onfatter udferelse af revisionshandlinger for at opna revisionsbevis for belgb og oplys-
ninger i arsrapporten. De valgte revisionshandlinger afhaanger af revisors vurdering, herunder vurde-
ring af risici for vaesentlig fejlinformation i arsrapporten, uanset om denne skyldes besvigelser eller
fgjl. Ved risikovurderingen overvejer revisor intern kontrol, der er relevant for kommunens udar bej-
delse af en arsrapport. Formalet hermed er, at udforme revisionshandlinger, der er passende efter
omstandighederne, men ikke at udtrykke en konklusion om effektiviteten af kommunens interne kon-
trol. En revision omfatter endvidere vurdering af, om ledelsens valg af regnskabspraksis er passende,
om ledel sens regnskabsmaessige sken er rimelige samt den saml ede praesentation af arsrapporten.

Revisionen omfatter desuden en vurdering af, om der er etableret forretningsgange og interne kontrol-
ler, der understetter, at de dispositioner, der er onfattet af arsrapporten, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, kommunalbestyrelsens gvrige beslutninger, love og andre forskrifter samt med
indgaede aftaler og saadvanlig praksis.

Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er tilstragkkeligt og egnet som grundlag for vores
konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at arsrapporten for regnskabsaret 1. januar til 31. december 2015 i alle vee
sentlige henseender er i overensstemmelse med kravene i Selvstyrets bekendtgarelse om kommuners
budgetlaggning, likviditet, regnskab, revison samt kasse- og regnskabsveesen. Det er ligeledes vores
opfattelse, at der er etableret forretningsgange og interne kontroller, der understetter, at de dispositi-
oner, der er onfattet af rsrapporten, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, kommunalbe-
styrelsens avrige bed utninger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og sesdvanlig prak-
Sis.

Supplerende oplysninger vedrarende forstaelse af revisionen
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Kommunen har i overensstemmelse med kravene i Selvstyrets bekendtgarelse om kommunernes bud-
getlaggning, likviditet, regnskab, revision samt kasse- og regnskabsvaesen medtaget det af kommunal-
bestyrelsen godkendte budget for 2014 som sammenligningstal i regnskabsopgerelsen m.v. for regn-
skabsaret 2014. Disse sammenligningstal har ikke vagret underlagt revision.

3. Revisionsbemaer kninger til arsrapporten
Revisionen har givet anledning til f@lgende revisionsbemaakninger:

3.1 Aretsrevisionsbemaer kninger
Der er ikke ved &rets revision fundet anledning til at afgive nye revisionsbemaakninger.

3.2 Opfalgning pa tidligere ar s revisionsbemaer kninger

Vi har fulgt op pa tidligere afgivne revisionsbemaakninger og forvaltningernes besvarelser heraf.
Selvom bemaakningerne fares videre, er det vores opfattelse, at kommunen med vedtagel se af genop-
retningsplanen har igangsat relevante tiltag med henblik pa at sikre, at revisionsbemagrkningerne sna-
rest muligt adresseresii tilstraskkeligt omfang pa baggrund af en |gbende indsats.
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Nr. Revisionsbemaar kning Reference Status
2013-1 | Utilstrakkelig kvalitet af dokumentationsmateriale modtaget | 3.2.1 Aben

til revision af arsrapporten
2013-3 | Manglende forretningsgangsbeskrivelser i tilknytning til op- | 3.2.2 Aben
kraavning af brugerbetalinger
2013-4 | Mangler i lgnadministrationen 323 Aben
544
2013-5 | Manglende registrantbogfering af skattepligtige og ikke- | 3.2.4 L ukket
skattepligtige ydel ser 5.4.6
2013-8 | Bevillingsoverholdelse 325 Aben
6.3.2
2013-9 | Manglende fagligt ledelsestilsyn 3.26 Aben
6.34
2013-11 | Regnskab for Bradtet 3.27 Aben
6.34
2013-12 | Aflasggelse af anlsaysregnskaber m.v. 3.28 Aben
6.3.5
2013-13 | @konomistyring 329 Lukket
512
548
551
55.2
554
55.7
7.1
2014-1 | Svagheder i forretningsgange i forbindelse med besvigelsessa- | 3.2.10 Aben
ger og lignende 4221
2014-2 | Svagheder og mangler i de generelleit-kontroller 4.3 Aben
2014-3 | Manglende sagsdokumentation i sociale sager 3.2.12 L ukket

3.2.1 Utilstraekkelig kvalitet af dokumentationsmateriale modtaget til revision af arsrapporten
(2013-1)
| revisionsberetningen for 2013 side 127 anferte vi fglgende:

" Det materiale vi modtog ved opstarten af statusrevisionen har ikke vaget af en tilfredsstillende ka-
rakter. Materialet var saledes ikke fuldstaandigt og var ikke ajourfert til de endelige regnskabstal. Der
var ikke gennemfert en struktureret kvalitetssikring af materialet. Dette materiale er efterfalgende

modtaget.
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Medarbejderne har modtaget instruktion i, hvordan afstemninger og specifikationer skal udarbejdes,
men disse instrukser er ikke altid fulgt. PA samme vis er der udarbejdet tidsplaner og planer over,
hvem der havde ansvaret for kvalitetssikringen af de forskellige konti, men disse planer er ikke blevet
fulgt af de pageddende medarbejdere.

For en rakke af de konti, hvor vi har modtaget afstemninger, sd har disse afstemninger ikke varet
ajourfert til det endelige regnskab, ligesom der sjaddent ses en stillingtagen til eventuelle dbenstaende
poster.

Dette er santidigt en indikation af, at den Igbende kvalitetssikring af gkonomirapporter m.v. i 1gbet af
aret heller ikke har vaget tilfredsstillende.

Den positive udvikling vi sai forbindelse med revisionen af arsrapporten 2014 er fortsat i tilknytning
til arsregnskabet for 2015.

Arbejdet med af afklare og handtere gamle dbenstdende poster er fortsat. P& enkelte sterre omréder,
herunder 12n, debitor- og kreditoromradet, har der dog fortsat vagret en del mangler i dokumentations-
materiaet og den efterfad gende kvalitetssikring.

Der synes ogsa fortsat, at vaare en manglende forstaelse for vigtigheden af, hvorledes en afstemning
og/eller en specifikation udarbejdes — herunder at en af stemning/specifikation ikke er faardig fer der er
taget stilling til eventuelle dbenstdende poster.

Det er vores opfattelse, at forbedringen pa omrédet i overvejende grad skyldes en sterre indsats i for-
bindelse med arsafslutningen, mens den lgbende kvalitetssikring af afstemningsmaterialet fortsat er
mangel fuld.

Der er igangsat en rakke tiltag med henblik pa at 1efte omrédet og sikre gennemfarelsen af faste kon-
troller af regnskabsmaterialet. Vi anbefaler, at omradet fortsat prioriteres hgjt.

Vi fastholder vores revisionsbemaarkning fra tidligere.
3.2.2 Manglende forretningsgangsbeskrivelser i tilknytning til opkraevning af bruger betalinger
(2013-3)

| revisionsberetningen for 2013 side 129 anferte vi f@lgende:

" Vi har stikprevevis gennemgdet forretningsgangene for opkraevning af brugerbetalinger, huseer
m.v. pa de forskellige forvaltningsomrader.
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Der er ikke pa alle omrader udarbejdet skriftlige forretningsgange for opkraavningen heraf, ligesom
det er vores vurdering, at kontrollen af den |gbende opkraevning er noget mangelfuld — bade i forhold
til, hvorvidt de opkraavede bel @b er korrekte og hvorvidt de bogferesi den korrekte maned.

Vi anbefaler at der udarbejdes forretningsgangsbeskrivel ser pa disse omrader — herunder i forhold til
sikringen af korrekte opkraa/ninger. ”

Der er fortsat ikke udarbejdet forretningsgangsbeskrivelser pa de forskellige forvaltningsomréder. |
"Handbog i Forvatning og gkonomistyring”, der den 1. oktober 2014 erstattede det tidligere Kasse- og
regnskabsregulativ fra 2008, er det dog fastsat, at sddanne skal udarbejdes.

Ledelsen oplyser, at der - i forbindelse med implementeringen af nyt ERP-system primo 2017 — vil
blive udarbejdet forretningsgangsbeskrivel ser pa de relevante omrader.

Vi fastholder vores anbefaling om, at der udarbejdes forretningsgangsbeskrivel ser for opkraa/ningen af
brugerbetalinger, ligesom vi anbefaler, at det sikres, at politisk vedtagne beslutninger omkring op-
kraavning af brugerbetalinger efterlevesi forvaltningen.

Vi fastholder vores revisionsbemaarkning fra tidligere.

3.2.3 Mangler i lgnadministrationen (2013-4)
Der er tidligere afgivet revisionsbemaakninger vedrerende | gnadministrationen i forhold til:

o Mangelfulde forretningsgange og interne kontroller vedrgrende overholdelse af beskrivelser,
udsendel se og bruttol gnlister og handtering af respons herpa samt | gbende af stemninger af |annin-
ger ifdge lgnsystem, indberetning via Sulina og bogfering i gkonomisystem

o Mangelfuld sagsdokumentation vedrgrende stamoplysninger som dokumentation for indplace-
ring pa korrekt overenskomst og skalatrin, berettigel se til tillasg, betalingsoplysninger

o Mangelfuld sagsdokumentation for variable |gndele som overtid, feriefravas, sygefravas etc.

o Fel i lanberegninger og deraf falgende mange udbetalinger af & contolgnninger og korrektion
af lgnberegninger

Patrods af, at der |gbende arbejdes med styrkelse af kommunens | enadministration viser revisionen af
arsregnskabet for 2015, at flere af de anfarte kritikpunkter fortsat er ged dende,

Vi fastholder derfor vores revisionsbemaerkning pa omradet fratidligere.
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3.2.4 Manglende registrantbogfaring af skattepligtige og ikke-skattepligtige ydelser (2013-5)

| revisionsberetningen for 2013 side 132 bemaakede vi, at skattepligtige samt ikke skattepligtige soci-
ale ydelser burde have vazet personbogfart, men at dette ikke var sket fuldstaandigt som falge af en
fejl i kontoopsadningen.

Der mangler fortsat registrantbogfering af enkelte skattepligtige ydelser. Det er dog vores vurdering,
at dette ikke har et vassentligt niveau.

Vi betragter derfor vores revisionsbemaarkning pa omradet som afklaret.

3.2.5 Bevillingsover holdelse (2013-8)

| revisionsberetningen for 2013 side 138-139 afgav vi en revisionsbemaakning, da kommunen havde
realiseret bevillingsoverskridelser i strid med styrel seslovens bestemmel ser pa en rackke af bevillings-
omraderne.

Kommunen har i 2015 realiseret et samlet mindreforbrug i forhold til bevillingen. Dette mindreforbrug
dakker dog over store afvigelser pd kommunens driftsbevillingsomrédet. Det er vores opfattelse, at
merforbruget pa enkeltomrader kunne vaare undgaet, hvis der som falge af rettidig @konomiopfegning
rettidigt var segt tilleegsbevillinger med finansiering fra omrader med mindreforbrug.

Vi anbefaler, at kommunen sikrer, a den |gbende gkonomiopfelgning kombineres med forretnings-
gange, der sikrer, at der rettidigt indhentes de ngdvendige tillaegsbevillinger, sdledes at overskridelser
af bevillingen kan undgas fremadrettet.

Vi fastholder vores revisionsbemaarkning pa omradet fra tidligere.

3.2.6 Manglende fagligt ledelsestilsyn (2013-9)
| revisionsberetningen for 2013 side 139-140 angav vi fglgende om statsadministrationen og det fagli-

getilsyn:

" Der er generelt endnu ikke fagligt ledelsestilsyn i form af kvalitetssikring af sagsbehandlingen pa
omraderne. Der udfares sdledes ikke en egentlig kvalitetssikring af myndighedsafgerelser og de ako-
nomiske beregninger der ligger til grund for udbetalinger til borgerne. Der er afgivet ssaskilt revisi-
onsbemaa kning heromi Beretning omrevision af Selvstyrebalancen (se bilag 3).

Sagsrevisionen viser i gvrigt at sagsdokumentationen varierer en del i kvalitet. | nogle af de udvalgte
sager indeholder sagsdokumentationen saledes ikke tilstraskkelige henvisninger til lovgrundlaget for
den trufne afgerelse, ligesom dokumentationen for indhentelse af dokumentation og undersagel se af
modtager s indkomstforhold og andre relevante forhold ikke er tilstraskkelig.
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Der er gennemfart initiativer i form af udarbejdel se af procesbeskrivelser, indfarelse af hjad peskema-
er og kompetenceudvikling, som ifelge det oplyste Igbende forbedrer sagsbehandlingen pa de enkelte
omrader.

Vi anbefaler at indsatsen for en styrkelse af sagsadministrationen fortssdtes og gerne intensiveres
yderligere.”

Vi har under revisionen for 2015 foretaget en gennemgang af en raskke sager bl.a. med henblik pa at
vurdere, hvorvidt de gennemfarte tiltag for en |gbende forbedring af sagsbehandlingen pa enkelte om-
rader har haft den tilsigtede virkning.

Der har pa sdvel barne- og ungeomradet som pa voksenomradet vaaret arbejdet med kvalitetssikring af
sagsmaterialet, men der er fortsat ikke etableret et formelt og kontinuerligt ledelsestilsyn pa disse om-
rader — og der er derfor heller ikke sket afrapportering om resultaterne heraf i henhold til Handbog i
forvaltning og gkonomistyring, afsnit 33.

Vi gentager derfor vores anbefaling om gget fokus pa det faglige tilsyn og kvalitetssikring i sagsadmi-
nistrationen.

Vi fastholder vores revisionsbemaerkning pa omradet fra tidligere.

3.2.7 Regnskab for Breettet (2013-11)
| revisionsberetningen for 2013 side 141 angav vi fglgende:

" Vi har faet oplyst, at der skal aflasgges separat regnskab for Bradtet, men vi har ikke faet forelagt
dette for arene 2011-2013, hvorfor der ikke er foretaget separat revision heraf.

Vi har faet oplyst, at der foreligger en driftsaftale mellem kommunen og Bradtet, men har ikke modta-
get denne.

Vi anbefaler at regnskaberne snarest muligt udarbejdes og godkendes internt i kommunen, saledes at
det kan sendestil revision. ”

Ovenstdende ger sig fortsat gaddende nu for drene 2011-2015.
Vi fastholder vores revisionsbemaarkning pa omradet fra tidligere.

3.2.8 Afleeggel se af anlasgsregnskaber m.v. (2013-12)
| revisionsberetningen for 2013 side 141 angav vi falgende:
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" For sa vidt angdr anlasgsprojekter, s skal der i henhold til kommunens Kasse- og Regnskabsregula-
tiv (nu Handbog i Forvaltning og gkonomistyring) aflasgges anlasgsregnskab for hver enkelt anlaegs-
bevilling senest i forbindelse med afl asggel sen af &rsrapporten.

Arsrapporten indeholder ikke regnskaber for faadiggjorte anlasgsprojekter i overensstemmelse her-
med.

For anlaggsprojekter med en bevilling over 2 mio.kr. skal der aflasgges anlasgsregnskab senest 3 ma-
neder efter anlagysprojektets faadiggarelse, hvorefter dette skal oversendes til ekstern revison og
forsynes med en revisionspategning.

Vi har derudover anmodet Forvaltningen for Miljg og Teknik om en oversigt over afgivne anlaggsbe-
villinger fra og med 2009 til i dag med angivelse af projekternes faardiggerelse og dato for aflagggel se
af anlasgsregnskaber. Vi har ikke modtaget en sadan oversigt. ”

Arsregnskabet for 2015 indeholder ikke en oversigt over forbruget pa anlagsprojekter i regnskabsaret,
ligesom der ikke er redegjort for konsekvenser af bevillingsafvigelser for kommunens fremtidige inve-
steringsplaner.

Vi har fortsat ikke modtaget en oversigt over afgivne anlaggsbevillinger fra og med 2009 til i dag med
angivelse af projektbevilling, projekterne faardiggarelse og dato for aflsaggel se af anlasgsregnskaber.

Vi har dog modtaget enkelte anlasgsregnskaber fratidligere ar svel som 2015 i forbindelse med regn-
skabsaflasggel sen af regnskabet for 2015.

Det er vores opfattelse, at der hermed er igangsat en proces med henblik pa at sikre, at bestemmelserne
i "Handbog i forvaltning og gkonomistyring” efterleves. De gad dende bestemmel ser for aflasggel se af
anlaggsregnskaber er usandrede i forhold til de ovenfor beskrevne bestemmelser i ”Kasse- og Regn-
skabsregulativet”.

Vi henviser til afsnit 6.3.5 om Ejendoms- og inventarfortegnel ser, anlagysregnskaber m.m. for yderli-
gere oplysninger pa omradet.

Vi fastholder vores revisionsbemaarkning pa omradet fra tidligere.

3.2.9 gkonomistyring (2013-13)

| 2013 foretog vi en overordnet gennemgang af kommunens gkonomiske styring, hvilket medfearte, at
vi afgav en revisionsbemagkning om kommunens gkonomiske styring, som vi ansa for at vegre util-
fredsstillende.



Deloitte 238

K onklusionen baserede sig primaat pa observationer omkring falgende:

o Kommunen blev i begyndelsen af 2014 sat under gkonomisk tilsyn.
o Den likvide beholdning ultimo 2013 var lavere end Kommunal bestyrel sens krav hertil.
o Regnskalbsmaessigt realiserede kommunen et underskud pa 48 mio. kr. i 2013,
o Der skete i 2013 en fuldstaandig udskiftning af direktionen, som farst blev fuldstendig i efter-
aret 2013, hvilket medfarte en svackkelse af det ledel sesmaessige tilsyn.
) Budgettet fungerede som eneste styringsvaarktgj for ledelsen, herunder manglende fokus pa
| gbende optimering af forholdet mellem borgerservice og de til radigvaarende midler.
o Manglende — eller utilstraskkelig klarhed i — sammenhaangen mellem bevillinger og det ledel-
sesmaesssige budgetansvar.
For hg grad af delegering af dispositionsrettigheder.
Utilstraskkelig opfelgning i | gbet af aret.

Fokus pa en god og sikker gkonomistyring er |gbende aget hen over savel 2014 som 2015.

Der udarbejdes nu mere dokumenterede budgetter (budgetforudsagninger), der arbejdes |abende med
initiativer til effektivisering af kommunens drift (herunder forvaltningsrevision), der udarbejdes mé-
nedsregnskaber og fremlaggges kvartal svise tillaggsbevillinger.

Det er vores vurdering, at de gennemfarte tiltag fortsat vil kunne give den nadvendige styrkelse af den
gkonomiske styring, selvom der er tale om en langsigtet strategi, som realistisk ma forventes at skulle
|gbe over flere &r, far aandringerne er implementeret pa alle niveauer i organisationen.

Det er vores vurdering, at de gennemfarte initiativer — og de fortsatte planer, der er for styrkelse af den
gkonomiske styring indebagrer, at den tidligere afgivne revisionsbemaakning om en utilfredsstillende
gkonomisk styring af kommunen nu kan lukkes, idet vi naturligvis fortsat vil falge op herpa som et led
i revisionen.

Revisionsbemaarkning pa omradet betragtes derfor som vaerende afklaret.

3.2.10 Svagheder i forretningsgange i for bindel se med besvigel sessager (2014-1)

Ved revisonen i 2014 blev det konstateret, at oplysninger om besvigel sessager — herunder sager der
farer til bortvisning af medarbejdere —ikke indsamles og kommunikeres til direktion og revision.

Dette betragtes som en svaghed i den interne kontrol.

Der er ikke taget initiativ til en struktureret indsamling og kommunikation om sddanne haandelser i
2015.
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Vi fastholder derfor vores revisionsbemaerkning pa omradet fra tidligere.

3.2.11 Svagheder og mangler i de generelleit-kontroller (2014-2)

Ved IT-revisionen blev der i 2014 konstateret en raskke mangler, herunder isaa i forhold til adgangen
til brugersystemer m.v.

Omréadet er ultimo 2015 outsourcet til Comby og de anfarte kritikpunkter er endnu ikke afhjulpet. Det
forventes at en raskke af punkterne farst kan imedegas ved den planlagte implementering af nyt ERP-
system primo 2017.

Vi fastholder derfor vores revisionsbemaerkning pa omradet fratidligere.

3.2.12 Manglende sagsdokumentation i sociale sager (2014-3)
Vi afgav i 2014 en revisionsbemaakning som fglge af manglende modtagel se af rekvireret materiale.

Vi har ikke ved revisionen i 2015 konstateret samme mangler —og vi har ved besgg i Paamiut og Tas-
silag foretaget den ngdvendige sagsgennemgang.

Der henvisesi gvrigt til afsnit 3.2.6 om sagsdokumentationens kvalitet og kvalitetssikring.

Vi anser revisionsbemaakningen som veerende afklaret.
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4. Generdleforhold

Revisionen af Kommunegarfik Sermersooq udferes efter aftale i overensstemmelse med god offentlig
revisionsskik, der kan illustreres sdl edes:

God offentlig revisionsskik
(risikobillede — herunder besvigelsesrisici —
kontrolmiljg, datasikkerhed gkonomiske data,
revisionsstrategi)

Juridisk-kritisk
Finansiel revision revision
(arsregnskabet) (overholdelse af

love og regler)

Forvaltnings-
revision
(styring,

sparsommelighed,
produktivitet og
effektivitet)

Med udgangspunkt i Styrelseslovens bestemmel ser og revisionsaftalen har vi foretaget en vurdering af
revisionsopgavens indhold og omfang. Revisionen er baseret pa en forventning om, at der er tilrette-
lagt et velfungerende internt kontrolsystem og en palidelig bogfering.

Dette indebaaer, at det overordnede kontrolmiljg og de organisatoriske rammer understetter et velfun-
gerende ledelses- og kontrolsystem, og at der pa de enkelte aktivitetsomrader er beskrevet og imple-
menteret interne kontroller, som reducerer risikoen for vaesentlige fgjl til et acceptabelt niveau.

4.1 Riskobillede

Revisionen planlayges og udfares pa grundlag af en systematisk risikovurdering, saledes at hoved-
vaagten laayges pa de poster i drsrapporten, de dele af kommunens regnskabs- og rapporteringssyste-
mer samt gvrige forretningsgange, hvor risikoen for vaesentlige fgjl er starst.

Pa samme vis foretages en vurdering af, hvor risikoen for overtrasdelser af love og regler i forhold til
de dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleeggel sen, herunder om de er i overensstemmel se med
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meddelte bevillinger, Kommunal bestyrelsens gvrige beslutninger, love og andre forskrifter samt med
indgéede aftaler og sedvanlig praksis.

Endvidere gennemfares der en vurdering af, hvor risikoen for at udfegrelsen af Kommunal bestyrel sens
og udval genes beslutninger og den gvrige forvaltning af kommunens anliggender ikke varetages pa en
gkonomisk hensi gtsmaessig méde.

Revisionen omfatter ikke en gennemgang af samtlige bilag og transaktioner, men udfgres ved, at vi
ved stikprgver indhenter dokumentation for eller pd anden méde far bekraetet, at bogferingen og ars-
rapporten er retvisende. | forbindelse hermed tester vi de interne kontroller i det omfang, vi finder det
ngdvendigt for revisionen af arsrapporten.

Pa samme vis udfares den juridisk-kritiske revision og forvaltningsrevisionen efter en rotationsplan,
sdledes vaesentlige omrader omfattes af revisionen over en flerdrig periode, men ikke hvert ar.

4.2 Kontrolmilja

Kontrol aktiviteter
Overordnede
Risikovurdering kontroller
Kontroller i
processer

Kontrolmiljg
Ledelsesmaessig
prioritering

Information og

kommunikation Lleuielenng

Handbog i
forvaltning og Kontrolmonitore-
gkonomistyring ringssystem
Forretningsgangs- (under
beskrivelser (nyt implementering)
ERP-system)

Risikostyrings- Manedsregn-
politik skaber
(handbog bilag 8) Fagligt
Kortleegning af ledelsestilsyn
risici Besvigelses sager

Handbog i
forvaltning og
gkonomistyring

Omréder markeret med grent er udtryk for, at dette er saarlige fokuspunkter i revisionen.

4.2.1 Kontrolmiljg og ledelsens prioritering
Kontrolmiljeet er udtryk for ledelsens bevagenhed omkring de administrative processer, herunder
prioriteringen af de administrative opgaver og overvagningen heraf.

Ambitionerne for kommunens overordnede kontrolmilj er fastlagt i Handbog i forvaltning og gko-
nomistyring.

Ved vedtagelsen af Handbogen var det ledelsens forventning, at de beskrevne forretningsgange og
interne kontroller ville vaae implementeret ved udgangen af 2015.
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Revisionen viser at denne ambition endnu ikke er realiseret. Ifalge ledelsen er det planlagt, at tilpasse
Handbogen i forbindelse med implementeringen af nyt ERP-system, herunder sdledes systemets mu-
ligheder for automatiske kontroller udnyttes fuldt ud.

4.2.2 Risikostyring

Der foretages ikke p.t. strukturerede og systematiske overvejelser af risici for forvaltningsmaessige tab
og/eller vaessentlige fejl og mangler som falge af bevidste eler ubevidste handlinger i henhold til
Handbog i forvaltning og gkonomistyring bilag 8.

4.2.2.1 Drgftelser med ledelsen om besvigelser
Handbog i Forvaltning og gkonomistyring, afsnit 18 og bilag 8 fastlasgger reglerne for kommunens
risikostyring.

Kommunens risikostyringspolitik er imidlertid endnu ikke implementeret.
| forbindel se med planlaggning af vores revision har vi forespurgt ledelsen om risikoen for besvigel ser.

Ledelsen har over for os oplyst, at der efter dens vurdering ikke er saalig risiko for besvigelser, og at
kommunen har et effektivt kontrolmiljg, der afdaskker risikoen for vaessentlig fejlinformation i arsrap-
porten, herunder fejlinformation forarsaget af besvigelser. Ledelsen har endvidere oplyst, at den ikke
har kendskab til besvigelser eller igangvaaende undersggelser af formodede besvigelser, som ikke
alerede er oplyst til revisor. Vi skal bemaake, at vi ikke under vores revision har konstateret fejl i
arsrapporten som felge af besvigelser.

Der arbejdes imidlertid ikke struktureret og systematisk med kortlaggning af sadanne risici og af daek-
ningen heraf, s& der findes ingen egentlig dokumentation der underbygger ledel sens vurdering.

Under udfarelsen af revisionen er vi blevet opmaarksom pa enkeltsager med medarbejdere, der er af-
skediget som falge af faktisk foretagne besvigelser eller mistanke om besvigelser, uden disse sager er
blevet oplyst til revisionen. Det er vores opfattelse, at det er et udtryk for vaesentlige mangler i dein-
formationer, der tilgar ledelsen, nér ledelsen ikke er bekendt med sadanne sager og dermed ikke far
mulighed for at sikre, at der ageres pa de svagheder i de interne kontroller, der muliggjorde besvigel-
serne.

Vi anbefder, a ledelsen tager relevante tiltag til at sikre en struktureret og systematisk kortlasgning af
risici for besvigelser, herunder risici for vaesentlig fejlinformation i regnskabet som falge heraf. |
sammenhaang hermed bgr der fastsedtes faste retningslinjer for, hvordan viden eller mistanker om
besvigelser skal videreformidies og til hvem samt, hvordan der skal falges op herpa. Informationssy-
stemet ber efter vores vurdering desuden omfatte evrige personalesager, hvor brud pa kommunens
retningslinjer medfarer af skedigel se.
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Vi har afgivet en revisionsbemaerkning om vaesentlige svagheder i kommunens forretningsgange i
forbindelse med besvigel sessager og lignende.

4.2.3 Kontrolaktiviteter og lede sestilsyn
Der er etableret en rackke overordnede kontroller sdvel som kontroller i de enkelte forretningsproces-
Ser.

De etablerede kontroller er dog mere historisk begrundede end resultatet af en bevidst risikostyring.

Vi anbefaler, at arbejdet med at kortlasgge vassentlige risici og en bevidst stillingtagen til at imadega
disserisici styrkes.

4.2 4 Information og kommunikation, forretningsgangsbeskrivelser

Et velfungerende kontrolmiljg, effektive forretningsgange og forsvarlige interne kontroller er grund-
laggende elementer i en effektiv administration — og er samtidigt det bedste vaarn mod fejl og mangler
i det datagrundlag, der Igbende lagyges til grund for direktionens og politikernes besutninger — samt
aflaaggel sen af et retvisende &rsrapport.

Samtidig er det afgarende i en sa stor organisation som Kommunegarfik Sermersooq, at forretnings-
gange og interne kontroller er skriftlige — bade for at understette kommunikationen heraf til ale rele-
vante parter og for at mindske videnstabet ved udskiftninger blandt ledere og medarbejdere.

Med udarbejdelsen af "Handbog i skonomistyring og forvaltning” er der sikret overordnede beskrivel-
ser af forretningsgangene i kommunen. Handbogen er dog som naevnt endnu ikke fuldt udrullet, og der
mangler fortsat beskrivelser af forretningsgange og interne kontroller for de enkelte enheder i kommu-
nen.

Forretningsgange og interne kontroller falges ikke altid. Det er sdledes ikke altid, der |gbende udarbe -
des afstemninger og specifikationer af relevante konti, hvilket er en svakkelse af kvalitetssikringen af
den |gbende rapportering. Det betyder samtidig en gget arbejdsbyrde — bade til af stemning og opfelg-
ning - i forbindelse med aflasggelsen af arsrapporten, idet afstemninger og specifikationer som ud-
gangspunkt udarbejdesi tilknytning her til.

Det er vores opfattelse, at der er en stigende erkendel se af vigtigheden af, at kommunen har et rettidigt
og validt grundlag for den lgbende gkonomistyring samt vigtigheden af en Igbende og stram gkono-
misk styring i kommunen.

Det er dog ogsa vores vurdering, at der ikke altid er den fornedne kompetence og omhyggelighed til
stede i de centrale funktioner til at sikre dettei tilstrakkelig grad.
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Det er i den sammenhaang af stor betydning, at prioriteringen heraf signalerestil organisationen — og at
dette understettes ved en prioritering af de nadvendige ressourcer til sdvel kompetenceudvikling som
til lasningen af de nadvendige administrative opgaver. Vi anser derfor styrkelsen pa stabschefsniveau
som et godt tiltag i relation til at opna de enskede resultater.

Revisionen har dog vist, at der pagér et stort arbejde i centraladministrationen med at fastlasgge hen-
sigtsmaessige forretningsgange og interne kontroller. Vi har under interviews med medarbejdere og
afdelingsledere noteret os, at der er et stort enske om at |afte omradet, sdledes at forretningsgange og
interne kontroller fremadrettet efterleves fuldt ud. Dette har ogsa afspejlet sig i vores stikprevevise
kontrol af faktisk overholdelse af forretningsgange, hvor vi ikke er stadt pa bevidst omgéelse af de
beskrevne forretningsgange. Vi har dog konstateret flere tilfadde, hvor manglende forstaelse for de
interne kontrollers udferelse har medfart omgael se heraf med fejl til falge.

Indsatsen pa omradet handler sdledes fortsat bade om dokumentation, kompetenceudvikling, kommu-
nikation og opfalgning.

4.2.5 Monitorering

Der pagdr pt. et arbejdet i Bkonomi- og personaleservice i forhold til implementering af et system til
monitorering af udfarelsen af vassentlige interne kontroller. Systemet forventes implementeret og styr-
ket i forbindelse med anskaffel se og implementering af nyt ERP-system.

4.3 Gennemgang af generelleit-kontroller

Generelle it-kontroller er de kontroller, som ledelsen har etableret i og omkring kommunes vaesentlige
it-platforme med henblik pa at opna en velkontrolleret samt sikker it-anvendelse og dermed understet-
te en palidelig databehandling i it-baserede forretningsprocesser.
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@konomisystem
Fysisk sikkerhed
Brugeradministration (digital
sikkerhed)
Netvaerk Lgnsystem Databaser /Endringsadministration
Back-up
Udveksling af data med andre
Journalsystem

Fysiske arkiver Fysisk adgang

Risici
Uberettiget adgang til data og distribution heraf
Datamanipulation, sletning af data

Omréder markeret med grant er udtryk for, at dette er saalige fokuspunkter i revisionen.

Som led i revisionen har vi revideret den del af de generelle it-kontroller, som vi vurderer relevante for
aflaaggel sen af en arsrapport, der giver et retvisende billede uden vassentlig fejlinformation, og som er
i overensstemmel se med de lovgivningsmasssige krav.

Formalet har vagret at vurdere, om ovennaa/nte generelle it-kontroller er udformet og implementeret pa
en hensigtsmaessig made.

Vi anbefaler pa baggrund af den udferte gennemgang, at tildeling af administrative rettigheder kun
sker pa baggrund af formelle og dokumenterede autorisationer, samt at kommunen underrettes, nar
KIMIK IT opretter administrative brugere hos dem.

Vi anbefaler ligeledes, at der etableres kontroller, der sikrer, at krav til sikkerhedsmaessig logning pa
relevante platforme og systemer implementeres og overholdes, samt at der gennemfares en dokumen-
teret periodisk gennemgang af relevante logs fra disse platforme og systemer.

Det har ikke vaget muligt for os at foretage en vurdering af de interne kontroller, som ekstern leveran-
der varetager pa vegne af kommunen, idet vi har faet oplyst, at der ikke i de foreliggende aftaler er
etableret bestemmelser herom.

Det har dermed ikke vaaet muligt for at vurdere, om de kontroller, som ledelsen har valgt at outsource,
medvirker til et betryggende system-, drifts- og datasikkerhed. Der kan sdledes vaae forggede, ikke
afdakkede risici pa de outsourcede omrader.
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| forbindelse med indgéelse af aftalen med Comby om varetagelsen af kommunens I T-drift er det ifal-
ge det oplyste en del af denne aftale, at der skal afgives en sadan erklaging.

Vi vil falge op padettei forbindelse med revisionen af arsregnskabet for 2016.

Vi anbefaler, at der tradffes konkrete aftaler med Kimik A/S om gennemfarelse af revisionen af gene-
relle IT-kontroller — eller tilvejebringel se af revisionserklaaing om — de outsourcede omréader.

Anbefalingen daekker ogsa Grenlands Selvstyre, der er gjer af - og har ansvaret for - datasikkerheden
for serveren, som lensystemet karer pa. Pa baggrund af dette har vi bedt kommunen anmode Gren-

lands Selvstyre om en erklaging vedrgrende datasi kkerheden.

Vi har afgivet en samlet revisionsbemaerkning for omréadet.
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5. Finansiel revision - revision af arsrapporten

Formalet med den finansielle revision er at vurdere, hvorvidt arsrapporten giver et retvisende billede
af den gkonomiske udvikling i aret samt af status ved afslutningen af regnskabsdret — opgjort efter de
gaddende regnskabsprincipper for kommuner.

Arsregnskab
(kontrolmiljg, IT-sikkerhed, processer
og formalie-krav

Formkrav
(regnskabsforklaringer, anvendt regnskabspraksis,
offentliggerelse m.v.)

Resultatopggrelse
(indteegter, driftsudgifter, anlsegsudgifter m.v.)

Balance
(tilgodehavender, likvider, geeld og egenkapital)

Pengestrgm
(likvide bevaegelser i aret)

Noter og andre oplysningskrav

5.1 Arsrapport —formelle krav

5.1.1 Form ogindhold

Kravene til kommunens regnskabsaflasggel se fremgar dels af Lov om den kommunale styrelse § 47
dels af bekendtgarelse om kommunernes budgetlasgning, likviditet, regnskab, revision samt kasse- og
regnskabsvaesen. K ontoplan og konteringsregler fremgér af Administrationshandbogen for kommuner.

De konkrete krav til regnskabets opstilling og indhold er ganske fa — og vi har kontrolleret, hvorvidt
disse er overholdt.

Kommunen har fraog med 2014 udarbejdet et mere fyldigt og informativt arsregnskab.

Det er vores vurdering, at dette arbejde i vaessentlig grad understetter aflagggelsen af et retvisende, in-
formativt regnskab, som i hgjere grad opfylder regnskabsbrugernes behov.
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5.1.2 Periodisering
Det fremgdr af bekendtgerelsen af regnskabet skal indeholde forbrug og indtaegter vedrarende regn-
skabsaret frem til udgangen af februar maned i aret efter regnskabsdret.

Kommunen har i lighed med tidligere ar tilkendegivet, at regnskabet alene indeholder forbrug og ind-
tasgter vedrgrende regnskabsdret frem til udgangen af januar méned i aret efter regnskabsaret. | forbin-
delse med revisionen af arsrapporten blev det dog tydeligt, at denne praksis ville medfare et misvisen-
de regnskab som falge af flere sterre poster, der farst kom til gkonomiafdelingens kendskab i februar
maned. Det er derfor sikret, at disse poster er medtaget i regnskabet for 2015.

Det er kommunens vurdering, at der dermed er foretaget tilstragkkelige reguleringer for at sikre, at det
ikke har haft vassentlig indflydel se pa det aflagte regnskab, at man har gnsket at forkorte supplements-
perioden. Vi er enige med kommunen i denne vurdering.

Det er vores opfattelse, at omfanget af poster, der farst kom kommunen til kendskab i februar maned,
er et tegn pa, at der fortsat er store mangler i den Igbende opfalgning pa gkonomien og processen fra
modtagelse af fakturaer, til disse er attesteret og anvist til endelig behandling.

| forbindelse med indferelsen af manedlige budgetopfalgninger er der indfart en efterfalgende kontrol,
der ber kunne identificere vasentlige periodiseringsfejl. Det er dog vores opfattelse, at dette ikke er
fuldt ud tilstraekkeligt, og vi anbefaler, at retningslinjerne for fakturahandtering, herunder forhandsre-
gistrering af modtagne fakturer, implementeres i overensstemmelse med bestemmelserne i "Handbog i
forvaltning og gkonomistyring”.

Vi har noteret os, at der ultimo 2015 er implementeret et modul til kreditorstyring.

Det er vores vurdering, at dette har styrket administrationen af.

5.2 Arsrapport — ledelsens beretning

Vi har genneml aest |edel sesberetningen, omfattende regnskabets sider 6-38, og sammenholdt de afgiv-

ne oplysninger med vores kendskab til kommunen.

| enkelte tilfadde har vi anmodet om supplerende dokumentation for de afgivne oplysninger med hen-
blik pa at vurdere, hvorvidt ledel sesberetningen er retvisende prassenteret.

Det er vores vurdering at ledel sesberetningen giver et retvisende — om end kortfattet - billede af vee
sentlige gkonomiske forhold i 2015
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5.3 Arsrapport —anvendt regnskabspr aksis

Beskrivelsen af anvendt regnskabspraksis er opdateret i tilknytning til aflesggelsen af arsrapport 2015.
Det bemaarkes, at tilretningen er lavet uden anvendelse af den anvendte regnskabspraksis, der fremgar
af "Handbog i skonomistyring og forvaltning”.

Det fremgar at supplementsperioden udlgber den 31. januar i aret efter regnskabsdret. Som naavnt
ovenfor, udlgber supplementsperioden farst med udgangen af februar méned i &ret efter regnskabsdret,
og kommunen har foretaget en raskke efterposteringer i overensstemmel se hermed.

Det fremgér endvidere af anvendt regnskabspraksis, at egenkapitalen primaat er overskud fra driftsre-
sultaterne fra foregaende . Vi skal prascisere, at den derudover — i overensstemmelse med den autori-
serede kontoplan — fungerer som spejlkonto for de offentlige ydelser med tilbagebetalingspligt og un-
derholdshidrag, som teknisk af skrives over driften pa udbetalingstidspunktet.

5.4 Arsrapport —resultatopger elsens poster
5.4.1 Skatter, 1.153 mio.kr.

Regnskabsposten omfatter:

t.kr.
Personskatter 1.016.165
Udbytteskat 65.762
Sel skabsskat 69.691
Andre skatter 1.680
| alt 1.153.298
Skatter er stikpregvevis sammenholdt med de fra Skattestyrel sen modtagne opgarel ser.
5.4.2 Udligning og tilskud, 435 mio.kr.
Regnskabsposten omfatter:

t.kr.
Bloktilskud 461.761
Udligningsbidrag -27.127
| alt 434.634

Udligning og tilskud er stikprevevis sasmmenholdt med de fra Skattestyrel sen modtagne opgarel ser.
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5.4.3 Bruger betalinger og andre indtasgter, 195 mio.kr.

Serviceniveau, pris- og takstfastseettelse

Opkreevningshjemmel, prisfastseettelse

Stamoplysninger Planlzegning og Administration og

(start, @endring, stop) disponering registrering Betaling

Faktureringsgrundlag Opkraevning

Kundeoprettelse Levering af ydelser regningsudskrivning e

Risici
Manglende opkraevning af betaling for leverede ydelser
Registrering af indteegter i forkert regnskabsar

Omréder markeret med grant er udtryk for, at dette er saalige fokuspunkter i revisionen.

t.Kr.
Foraddrebetaling, stettekraevende barn 4.037
Refusion underholdsbidrag 10.244
Egenbetalinger og tilbagebetalinger offentlige ydel ser 4.302
Foraddrebetalinger, dagtilbud 19.095
Brugerbetaling, renovation og forsyning 22.009
Diverse takstbetalinger 1.129
Takstbetalinger 60.816
Lejeindtasgter 10.017
Kommunal entreprengrvirksomhed og asfaltveak 33.160
Indtaggter ved byggemodning 52.498
Salg af fast ggendom 8.264
Diverse indtaagter 12.813
Andreindtagter 106.735
Anlaegstilskud og indtaegter 17.728

| alt 195.296
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Vi har stikprgvevis gennemgaet forretningsgangene for opkraavning af brugerbetalinger, huslejer m.v.
pa de forskellige forvaltningsomrader og foretaget stikprevevis kontrol af de foretagne opkraevninger
0g takstfastsadtel sen.

Vi henviser til afsnit 3.2.2 om manglende forretningsgangsbeskrivelser i tilknytning til opkraevning af
brugerbetalinger, hvor vi har redegjort for revisionsbemagkning nr. 3.

Det bemagkes generelt, at indtaegterne opkraeves og bogfgres meget ujaevnt over aret — og for en stor
del af indtesgternes vedkommende, s opkraeves og/eller bogferes disse farst meget sent pa aret. Ud-
over at mindske gennemsigtigheden i den gkonomiske styring, sa medfarer denne praksis ogsa en
risiko for fejl i periodiseringen af indtasgterne mellem arene.

Ud af de samlede ” Andre indtaggter” pa 124 mio. kr. bogferes 114 mio. kr. i 4. kvartal, heraf 45 mio.
kr. i december maned.

For savidt angar indteegter vedrgrende kommunal entreprenarvirksomhed og asfaltveak er en del af de
bogferte indtasgter intern fakturering til andre konti —og ud af indtasgten pa 33 mio. kr. bogfares godt
halvdelen af indteggter farst i supplementsperioden. Dette er en uhensigtsmaessig praksis, der i hgj grad
vanskeligger den gkonomiske styring pd omradet. Der henvisesi gvrigt til saarskilt rapport om udvidet
forvatningsrevision af omradet.

5.4.4 Lanninger, 709 mio.kr.

Overenskomst- og skatteregler

Proces, metoder og produktionsplanlaegning

Stamoplysninger Planleegning og Administration og

(start, eendring, stop) disponering registrering Betaling

Indplacering
Tilleg Anseettelse, Faste lgndele
Skatteoplysninger afskedigelse Variable lgndele
Betalingsoplysninger vagtplaner Ferie
Fratraedelse

Lonudbetaling
Afregning af skatter

Afregning af
feriepenge

Risici
Betaling for ikke udfert arbejde
Registrering af lanninger i forkert regnskabsar

Omréder markeret med grant er udtryk for, at dette er saalige fokuspunkter i revisionen.



Deloitte 252

t.kr.
M anedsl anninger 459571
Overarbejde maneds enninger 11.904
Timel gnninger 194.121
Overarbejde timel gnninger 6.524
Vikarlgnninger 4.744
Vederlag 6.296
Pensionshidrag 27.167
Andre lgnposter -358
| alt 709.969

Vi har gennemgaet kommunens forretningsgange pa |gnomradet og har ved stikpraver bl.a. kontrolle-

ret:

o Om der foreligger underskrevne ansadtel sesbreve pa udval gte personer,

o Om udvalgte personalesager indeholder dokumentation for den fornadne uddannelse/de forud-
satte kvalifikationer og tidligere beskadtigel se,

o Om ansadtel se, indplacering og af skedigel se foretages korrekt og af dertil bemyndigede,

o Om indbetaling af de ansattes pensionshidrag er korrekt,

o Om tillagy og vederlag er ydet i overensstemmel se med de gaddende regler,

o Om ydelser til timelannede er givet i overensstemmelse med attesterede timesed|er,

o Om lgnnen indrapporteres korrekt i Ignsystemet og indrapporteringen har faet den tilsigtede
virkning

o Om skattelovgivningens regler om ferie-frirgjser, beskatning af vakantboliger og andre frie
ydelser er fulgt.

Stikpreverne er udvalgt, sa de dels daskker politikere, ledelse, lanboghol dere og forskellige stillingska-
tegorier og dels, sa de daskker et antal nyansatte og fratrédte i aret samt de forskellige byer i kommu-
nen. Gennemgangen af personalesagerne og de foretagne |gnudbetalinger afdakkede i lighed med
tidligere et stort antal fejl og mangler, men ogsa at der i modsagtning til tidligere & arbejdes malrettet
med at reducere omfanget heraf via dialog mellem de parter, der generer udbetalingsgrundlaget.

Det er vores opfattelse, at der ved en kritisk gennemgang af processer, anvendelse af standarder samt
opgavefordeling og snitflader i organisationen vil kunne foretages aandringer, der vil reducere antallet
af fejl sdvel som tidsforbruget i forbindelse med |gnkerslerne betragteligt. Vi har ligeledesi forbindel-
se med revisionen af arsrapporten gennemgaet den af |enafdelingen foretagne totalafstemning af |an.
De identificerede differencer i denne forbindelse ligger over det acceptable i henhold til kommunens
eget vassentlighedsniveau. De er dog ikke af en starrelsesorden, der medfarer risiko for vaesentlige fejl
og mangler i regnskabet.

Vi anbefaler, at der indfares | gbende af stemningsrutiner palanomradet.
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Vi har fulgt op pa sidste ars revisionsbemagkninger i afsnit 3.2.3 om mangler i |gnadministrationen,
hvortil henvises.

Vi har afgivet en samlet revisionsbemaerkning for omréadet.

5.4.5 Kgb af varer og tjenesteydelser, 806 mio.kr.

Indkgbs- og "lagerstyring”, pris/kvalitetsvurderinger

Disponeringsregler, udbudsregler og indkgbspolitik

Stamoplysninger Planlaegning og Administration og
(start, sendring, stop) disponering registrering

Betaling

Kreditoroprettelse Bestilling af varer og Regnings-
Betalingsoplysninger ydelser godkendelse

Betaling af regninger

Risici
Betaling for ikke leverede varer og ydelser, herunder dobbelt betaling af regninger
Registrering af udgifter i forkert regnskabsar

Omréder markeret med grant er udtryk for, at dette er saalige fokuspunkter i revisionen.

t.kr.
Personal eomkostninger 32.560
Vakant boliger 206
Kontorhol dsudgifter 18.567
IT-udgifter 12.777
Fremmede tjenesteydel ser 101.431
Varekeb 24.479
Forplejningsudgifter 38.220
Anskaffelser af materiel og inventar 28.751
Driftsmidler 46.850
Reparations- og vedligehol del sesarbej der 57.266
Huslger 13.071
Takstbetalinger til Selvstyret 160.832
Anlagsudgifter 270.800

| alt 805.811
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Anlaegsudgifter t.kr
Fzelles indsat pa bgrne og ungeomradet 506
Boligbyggeri i ttoggortoormiit og i bygder 3.701
Boligbyggeri i Tasiilaq, 2011 10 boliger A12 323
Boligbyggeri Tasiilaq 10 boliger 2013 A12 5.872
75 boliger i Nuuk 30.196
24 Boliger 29.985
Boligrenovering , Feelles 4.200
Kommunal indkvartering i bygder 377
Vedligeholdelse af adm. bygninger, Feelles 1.436
Renovering af rddhuset 11.675
Udvidelse af filialkontor Qeqgertarsuatsiaat -17
Pulje til udvidelse af havn og Lufthavn i Nuuk 11.836
El-biler og Ladestandere til Elbiler Nuuk 1.284
Pontonbroer 702
Plads, greft, vej ved skole i Kulusuk 1.735
Kollektiv trafikplan (driftstilskud og anlaeqg) 2.471
Sanering af B-30 og B-61 i Paamiut 95
Byforbedring Imaneq 1.352
Tuujuk og blok P 346
Udvidelse af materielgard Tasiilaq 62
Kgb af konkursbo Viking Greenland 4.900
Genopferelse af B-1508/09 Tiniteqilaaq 1.256
Lokaler til vodbinderi i Nuuk 15
Projektering og anlesegsopgaver, Qegertarsuatsiaat 668
Brandstation Tasiilaq 50
Lager til brandmateriel i Sermiligaaq 17
Miljghandlingsplan, Feelles 237
Spildevandsplan, Feelles 893
Oprydning Dump Tasiilag 4.714
Oprydning Dump Ittoggortoormiit 302
Affaldsforbreending - fremtidssikring af forbreendingsanlaeg 7.919
Affaldscenter - personalefaciliteter 5.658
Fokusomrade Paamiut, Helhedsplan for Paamiut 17
Kgb af lagerbygninger 5.538
Indkab af Handicapbus 553
Udvidelse af Ippiarsuk i Nuuk 12.548
Beboelsesenhed for Psykisk syge mv. afdaekning af behov 14.000
Renovering af boliger til Familieprojekter 6.325
Ejendom til boenhed Junges Hus 3.163
Boarnehjem i Nuuk 6.977
Projekter vedr. Arctic Winter Games 1.124
Arctic Winter Games - Sportshaller 6.116
Arctic Winter Games- Biathlonbane 1.073
Tasiilaq 19.646
Bygninger til bgrnepasning i bygder pa Jstkysten 93
Daginstitution i Qinngorput i Nuuk 949
Kollegiebyggeri i Nuuk 3.624
Fritidsklub i Kuumiut 229
Skilift i itoggqortoormiit 109
Hal Paamiut 402
Hal Paamiut nyt gulv 3
Minihal i Qeqgertarsuatsiaat -35
Pulje renovering Katuaq 402
Forbraendingsanleeg i Sermersooq 8
Kloakrenovering 2010 - 2014 2.324
Kloakrenovering 2015 - 2018 4.772
Tasiilag, Kloakrenovering 7
Modtagefaciliteter i Tasiilaq 5
Affaldshandtering i Nuuk 6.407
Natrenovation Kapisillit 21
Overskudsvarme egen drift 632
Pulje til overordnet byggemonding 55
Byggemodning i bygderne 79
Byggemodning i Tasiilaq 4.967
Kloakering Tasiilaq - 10 boliger etape Il 17
Byggemodning Tasiilag - Hovedkloak sydlige bydel 95
Grundmodning Tuujuk 6.847
Overord byggemodn, 4A2 + 4C1 12
Overordnet byggemodning i Nuuk, 4D3 1.642
Overordnet byggemodning i Nuuk, Omfartsvej ved 4C1 7
Overordnet byggemodning i Nuuk, 4A4 156
Overordnet byggemodning i Nuuk, 4A6 321
Overordnet byggemodning Nuuk, Arbejdsvej til sydspids etp 2 1.973
Overordnet kloakledning fra 4A4 til omrade 4A7 3.464
Detailbyggemodning i Nuuk, 4A4 730
Detailbyggemodning, Tuujuk 11.128
Byggemodning 4B4, 4C2 og 4D8 Niagornannguag vej anstalt 1.088
Kloakudlgb 3 308
Erhvervsbyggemodning i Nuuk 4B5 6.112

I alt 270.800
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Det bemaarkes at anlasgstilskud m.v. skal fratraskkes anlaggsudgifter for at fa rets nettoudgift til anlasy
paca. 225 mio. kr.

Kgb af varer og tjenesteydelser omfatter indkab af en meget bred og forskelligartet karakter, hvor ca
33 pct. vedrarer anlaggsinvesteringer.

Revisionen har farst og fremmest omfattet en vurdering af de tilrettelagte kontroller vedragrende dispo-
nering af udgifter samt kontrol af den |gbende budgetopfeigning i kommunen.

Vi har foretaget test af kommunens interne kontrol vedrgrende attestation og anvisning og har herud-
over, foretaget en analyse af de rettigheder, der er tildelt de enkelte medarbejdere.

Ifelge reglernei "Handbog i gkonomistyring og forvaltning” om attestation og anvisning skal der ind-
sendes bemyndigel sesark med underskriftprever til bogholderiet, nar en medarbejder bemyndigestil at
disponere pa kommunens vegne. Dette har ikke vaaet velfungerende i hele regnskabsaret, hvorfor
kontrollen med om de medarbejdere, der har attesteret og anvist et bilag har vaaret bemyndiget hertil,
ikke har vaaet effektiv. Dette gger risikoen for sdvel tilsigtede som utilsigtede fejl.

Kommunen har ultimo 2015 implementeret et egentligt kreditorsystem til handtering af leveranderfak-
turaer, hvilket efter en indkaringsperiode forventes at styrke godkendelserne af leveranderfakturaer,
ligesom et kreditormodul giver bedre mulighed for afstemning af mellemvaaender med leveranderer —
og dermed ogsa starre sikkerhed for korrekt periodisering af kommunens udgifter.

| forbindelse med arsafslutningen har vi foretaget en gennemgang af sterre transaktioner for at kontrol-
lere en retvisende periodisering.

Vi har forespurgt til, hvilken opfalgning der foretages pa politikernes omkostninger til rejser, repree
sentation og lignende.

Vi er blevet oplyst om, der ikke som sadan foretages kontrol af det |gbende forbrug i forhold til de
foretagne aktiviteter, men at kontrollen alene foretages pa attesterings og anvisningstidspunktet. Vi
anbefaler, at en sdan saalig kontrol etableres.
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5.4.6 Overfarder til personer, 447 mio. kr.

Vurdering af rigtig lgsning i forhold til borgerens stgttebehov

Sociallovgivning, servicestandarder, ydelsespalette

Stamoplysninger Planleegning og Administration og

(start, sendring, stop) disponering registrering Betaling

Ydelsesberegning
Borgerhenvendelse Regnings-
Registrantoprettelse Sagsbehandling/ godkendelse
Betalingsoplysninger afklaring Hjemtagelse af
Visitation refusion fra
Selvstyret

Betaling af regninger
Opkreevning af
refusioner

Risici
Manglende visitation af berettigede ydelser
Visitation af ikke berettigede ydelser
Betaling for ikke leverede ydelser (fra eksempelvis dggntilbud)
Registrering af udgifter i forkert regnskabsar

Omréder markeret med grent er udtryk for, at dette er saarlige fokuspunkter i revisionen.

54.6.1 Overfarse til personer - Skattepligtige sociale ydelser, 274 mio.kr.
Regnskabsposten omfatter alle skattepligtige sociale tilskud til enkeltpersoner (pensioner, dagpenge,
arbejdsmarkedsydelser m.v.), der skal personbogferes.

Skattepligtige ydelser sammensadter sig sdledes:

t.kr.
Revalidering 4.939
Piareersarfiit og arbejdsmarkedsydel ser 10.486
Hjadpeforanstaltninger for bern og unge 12.650
Fertidspension 76.691
Offentlig hjadp 53.413
Andre sociale ydel ser 10.251
Aldreforsorg 105.585
| alt 274.015
Heraf personbogfert 269.201
Rest, der ikke er per sonbogfert 4.814

Som det fremgar, sa er ikke hele belgbet personbogfert som det skulle vage i henhold til gaddende
regler herom.
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Der er primaat tale om revalideringsydel ser, honorarer m.v., hvor der er en fgjl i kontoopsadningen,
sdledes disse ikke er blevet personbogfert.

Dette vurderes dog ikke som vaaende vaesentligt.

Udgifterne er revideret som en del af vores samlede sagsrevision pa de sociale omrader. Der henvises
til saarskilt revisionsberetning herom (vedliagt som bilag 2).

54.6.2 Overfarse til personer - | kke skattepligtige sociale ydelser, 173 mio.kr.
Regnskabsposten omfatter samtlige tilfadde, hvor der ydes ikke skattepligtige tilskud m.v. til enkelt-

personer, hvor udgiften skal personbogfares.

Ikke skattepligtige ydel ser sammensadter sig saledes:

t.kr.
Fripladser pa daginstitutionsomradet 868
Hj&adpeforanstaltninger for barn og unge 881
Fertidspension 4.299
Underhol dshidrag 19.499
Offentlig hjadp 415
Andre sociale ydel ser 38.690
AHdreforsorg 4.403
Handi capomradet 103.787
| alt 172.842
Personbogfart via driften 151.200
Personbogfart via balancen (ydelser med tilbagebetalingspligt) 21.642
Personbogfert i alt 172.842

Udgifterne er revideret som en del af vores samlede sagsrevision pa de sociale omrader. Der henvises
til sarskilt revisionsberetning herom (vedliagt som bilag 2).

5.4.7 Tilskud til virksomheder og foreninger, 65 mio.kr.
Regnskabsposten omfatter medlemskontingent til Kanukoka, tilskud til Sermersooq Erhvervsrad, til-
skud til Nuuk Internationale Friskole, Skilifteni Nuuk, Katuag, Sermegfonden, sportsforeninger m.v.

Vi har paset at udgifterne hertil i al vaesentlighed er henfert til det rigtige regnskabsar og er pa niveau
med det forventede.

5.4.8 Afskrivninger, 6 mio.kr.
Regnskabsposten omfatter af skrivninger pA kommunens tilgodehavender.
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Vores gennemgang af omradet afdackkede, at debitorafdelingen ikke har velfungerende forretnings-
gange og interne kontroller, der sikrer, at tilgodehavender nedskrives, nar indstilling om nedskrivning
modtages frainddrivel sesmyndigheden eller kravet af anden arsag bortfalder.

Det er over for os oplyst, at der er ivagksat en rakke tiltag, der skal rette op pa de identificerede fejl
og mangler i de interne kontroller og forretningsgange. Vi vil fglge op herpd under revisionen for

2016.

5.4.9 Betalinger fra Selvstyret —refusioner og tilskud, 237 mio.kr.

t.Kr.
Refusion fra Selvstyret 200.363
Drift tilskud fra Selvstyret 7.574
Anlagstilskud fra Selvstyret 28.913
| alt 236.850

Regnskabsposten omfatter refusioner af refusionsberettigede udgifter til eksempelvis fartidspension,
alderspension, social barsel m.v. samt tilskud til gremaarkede formal.

Vi har i overensstemmelse med Hjemmestyrets bekendtgerelse nr. 14 af 23. august 1999 om revision
af Hjemmestyreomréderne i kommunerne afgivet saarskilt revisionsberetning herom. Beretningen er
vedlagt som bilag 2.

5.4.10 Finansielle poster, netto 38 mio.kr.
Det er paset at disse er periodiseret i overensstemmelse med kommunens regnskabspraksis og at bel o
bene er afstemt til eksterne kontoudtog fra banker m.v.

5.5 Arsrapport — balancens poster

5.5.1 Likvider, 101 mio.kr.

Vi har gennemset de modtagne kasseoptadlinger af fysiske kasser pr. 31. december 2015, klassificeret
under likvider. Optadlingerne indeholder kun attestering fra den person, der har foretaget optadlingen.

Vi anbefaler, at kasseoptadlinger altid attesteres af to personer for at reducere risikoen for tilsigtede og
utilsigtede fl.

Kommunens primaare bankkonto afstemmes Igbende, mens flere af de @vrige bankkonti enten ikke
afstemmes eller af stemmes ad hoc.
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Vi har paset, at bankbeholdningerne er afstemt til eksterne kontoudtog pr. 31. december 2015, ligesom
vi har indhentet engagementsoversigter fra kommunens pengeingtitut og kontrolleret ful dsteandigheden
og fuldmagtsforhold.

To medarbejdere har A-fuldmagt til enkelte konti. Fuldmagterne er givet i forbindelse med medarbegj-
derenes funktion, hvor der henholdsvis afregnes med fangere og afholdte udgifter fra kreditkort. For-
holdet ager risikoen for tilsigtede savel som utilsigtede fejl.

Vi anbefaler, at der indferes faste procedurer omkring afstemningen af likvider.

5.5.2 Kortfristede tilgodehavender, 297 mio.kr.
Regnskabsposten sammensadter sig saledes:

t.kr.
Forskudskonti 1.670
Regningstilgodehavender 136.035
Mellemregningskonti 2.837
M ellemregningskonti/i nterimskonti -437
Andre kortfristede tilgodehavender 156.580
| alt 296.684

Vi har gennemset modtagne specifikationer over kortfristede tilgodehavender og kontrolleret usaed-
vanlige poster og bel gb.

For addre tilgodehavender har vi forespurgt til kommunens vurdering af, hvorvidt belgbene fortsat
forventes at kunne inddrives. Vi henviser til vores bemaarkninger omkring af skrivninger i afsnit 5.4.8.

Vi har konstateret, at der henstér interne debitorer som regningstilgodehavender, men at disse ikke
umiddelbart lader sig udskille fra de gvrige tilgodehavender. Det har derfor ikke vaaet muligt for os at
foretage kontroller med henblik pa at afdakke, hvorvidt interne debitorer i alle tilfadde modsvares af
interne kreditorer. Det er vores opfattelse, at forretningsgangene i relation til fakturering i debitorafde-
lingen sammenholdt med forretningsgangene i kreditorafdelingen udger en risiko for, der er asymme-
tri i de to belgb, hvilket medfarer en risiko for, at interne debitorer ikke vil blive afregnet.

5.5.3 Bundnemidler, 40 mio.kr.

Det er paset, at der er foretaget afstemning heraf til eksterne kontoudtog fra banken. Vores gennem-
gang af omrédet afdakkede, at de bundne midler ikke lgbende afstemmes, hvorfor der udestar en min-
dreregulering i 2016.
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5.5.4 Kommunale udlan, 288 mio.kr.

Kommunale udlan er et langfristet tilgodehavende, der bestar af kommunens andel af Boligstetteudian
(BSU-1an). Vi har paset at udlansportefaljen er specificeret pa skyldnere, ligesom vi stikprevevis har
paset at kommunens udlan er sikret ved tinglyste pantebreve.

| forbindelse med arsafd utningen er |aneportefaljen gennemgaet, hvorved der er konstateret behov for
enkelte korrektioner.

L aneportefaljen anses herefter for korrekt opgjort.

5.5.5 Aktie- og obligationsbeholdning, bar snoter ede, 33 mio.kr.
Regnskabsposten sammensadter sig saledes:

t.Kr.
Nuup Busii (nom. 4.300.000 kr.) 4.300
Nuuk Imeq (hom. 13.788.000 kr.) 23.386
Iserit (nom. 500.000 kr.) 5.000
Granlandsbanken (nom. 250.000 kr.) 250
KIT (nom. 26.316 kr.) 26
| alt 32.962

Aktie- og obligationsbeholdninger bestar af gerandele, indregnet til anskaffel sessum, hvilket er kon-
trolleret i forbindelse med revisionen.

Selskabet KIT A/S eksisterer ikke lamngere, hvorfor ejerandelen pa 26 t.kr. ber afskrives.

5.5.6 Uomseettelige aktiver, 111 mio.kr.
Regnskabsposten sammensadter sig saledes:

t.kr.
Deposita 714
Aktiver, tilhgrende fonde og legater 480
Arsafslutningskonto (94-03) 109.523
Lgnafregnings- og fordelingskonto -8
Interimskonti -154
| alt 110.555

Vi har péset, at der er udarbejdet specifikationer af ovenstdende poster. Arsafslutningskontoen var
alene specificeret frem til februar, hvoraf den endnu ikke var nulstillet mellem 2015 og 2016. Vi anbe-
faler, at kontoen fremadrettet specificeres for hele perioden indtil den er nulstillet mellem &rene og
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sammenholdes med tidligere & med henblik pa at identificere eventuelle fejl og mangler i periodise-
ringerne mellem arene.

Vi har sammenholdt deposita samt aktiver, tilhgrende fonde og legater med de tilsvarende passiver,
uden der er identificeret vaesentlige differencer.

Vi har stikprevevis gennemgaet posteringer pa arsafslutningskontoen og kontrolleret, enkelte poster til
underliggende bilag.

5.5.7 Kortfristet gadd, 98 mio.kr.
Regnskabsposten sammensadter sig saledes:

t.Kr.
Mellemregning med Selvstyret 18.979
Anden kortfristet gadd 82.396
Mellemregning Ian til afregning 642
Mellemregning boliger & eksterne regnskaber -3.858
| alt 98.159

Vi har paset at der er udarbejdet specifikationer af gaddsposterne.

Mellemregning med Selvstyret er afstemt til opgarelse og bekradtelser fra Selvstyret.

Anden kortfristet gadd er stikpravevis kontrolleret til eksterne kontoudtog samt til eksterne bekradtel -
ser ved modtaget saldomeddelelser. Omkring halvdelen af den samlede kreditormasse kunne af stem-

mes til bagvedliggende kontoudtog og anden dokumentation.

@vrige kreditorer bar prasg af manglende fuldstaandighed. Som falge heraf har vi udvidet handlingerne
omkring kontrol af bogferte udgifter i 2016.

Der er bogfart en vaesentlig andel udgifter i supplementsperioden som faglge af sen modtagelse af fak-
turaer sdvel som sen attestering og anvisning.

Det er pa baggrund af ovenstdende vores opfattelse, at anden kortfristet gadd er retvisende prassenteret.
5.5.8 Langfristet gadd, 16 mio.kr.

Langfristet gedd bestér af 1an hos Lokale- og anlagsfonden til Svgmmehallen. Lanet er afstemt til
eksternt kontoudtog.
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5.5.9 Regulerende passiver, 1 mio.kr.
Regnskabsposten sammensadter sig saledes:

t.kr.
Deponenter 322
Passiver tilhgrende fonde og legater 495
| alt 816

Vi har afstemt de regul erende passiver med de modsvarende uomsadtelige aktiver, uden dette har givet
anledning til bemagkninger.

5.5.10 Kapitalkonto, 754 mio.kr.

t.kr.
Kapitalkonto, primo 723.648
@vrige reguleringer — indfrielse af kommunale udlan (1.151)
Modpost for underholdsbidrag 9.255
Modpost for anden hjadp med tilbagebetalingspligt (369)
Aretsresultat 23.226
Kapitalkonto/egenkapital ultimo 754.609

Kapitalkonto primo er afstemt til sidste ars regnskab.
Modkonti for underhol dsbidrag og anden hjadp med tilbagebetalingspligt er af stemt til driftskonti.

Vi henviser til afsnit 5.5.4 om kommunale udlan for en beskrivelse af primokorrektioner samt evrige
reguleringer pa kapitalkontoen.

5.6 Arsrapport —bilag
Arsrapporten for 2015 omfatter falgende fem bilag:

Regnskabsbemagkninger — 2 cifre
Regnskabsbemagkninger — 4 cifre
Bevillingsoversigt — 4 cifre
Oversigt Anlaggsprojekter
Forpligtelser ultimo 2014

o kc w D PE

Vi har gennemset materialet og sammenholdt det med resultaterne af vores gvrige revision.
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Det er overordnet set vores vurdering, at praesentationen af oplysningerne gger informationsvaadien af
regnskabet, og at regnskabsbemaakningerne er egnede til at opna en bredere forstaelse af kommunens
regnskab, selvom den bagvedliggende budgetlaggning ikke muligger egentlige afvigel sesanal yser.
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6. Juridisk-kritisk revision

Juridisk-kritisk revision er revisionen af, hvorvidt administrationen har overholdt gaddende love og
regler — primaat af administrativ karakter. Revisionen udfares ved at der det enkelte & udvadges en-
kelte regelsa til kontrol med afsad i en vurdering af vaesentlighed og risiko.

Juridisk-kritisk revision
(kontrolmilj@)

Forvaltningslovgivning
Lov om sagsbehandling, lov om offentlighed,
registerregler, arkivregler

Materiellovgivning
Love og regler om opgaveudfgrelsen

Administrationslovgivning
Love og regler om budgetter, likviditet, laneregler,
disponering og regnskabsafleeggelse

6.1 Generelleforvaltningslove og regler
Generelle forvaltningslove og regler omfatter blandt andet lov om kommunernes styrelse, lov om of-
fentlig sagsbehandling, offentlighedsloven, registerloven og arkivlioven.

Vi har i forbindelse med revisionen paset, hvorledes kommunen overordnet sikrer overholdelsen af
disse regler. Det er dog ikke en del af revisionen at foretage egentlige test af overholdelsen af disse
regler med mindre vi bliver opmaarksomme pa sazrlige forhold, der af stedkommer dette.

Omrédet er i gvrigt underlagt sdvel det kommunale tilsyn som Ombudsmandens arbejde.
Vi har noteret os, at det ikke i dag er obligatorisk, at medarbejdere og ledere, der arbejder med sagsbe-

handling i kommunen har gennemgdet et kursus i de omfattede regler. Det er efter vores opfattelse
afgerende, at sagshehandlere har en hgj grad af kendskab til de generelle forvaltningsregler.
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Det anbefales, at kommunen overvejer, at indfere et obligatorisk kursus pa omradet, hvilket eventuelt
kan ske baseret pa e-learning, da dette dels er meget fleksibelt og derfor kan gennemfaresi forbindelse
med nyansadtelse af medarbejdere, ligesom der er mulighed for en systemunderstettet monitorering af,
hvorvidt alle nyansatte medarbejdere har gennemfart et sadant kursus.

6.2 Love og regler om udferslen af opgaver
Love og regler om udf@rden af opgaver omfatter en meget lang rakke faglove.

Vi har i forbindelse med revisionen paset, hvorledes kommunen overordnet sikrer overholdelsen af
disse regler. Det er dog ikke en del af revisionen at foretage egentlige test af overholdelsen af disse
regler med mindre dette eksplicit fremgar af de pagaddende regler dler vi bliver opmagksomme pa
saglige forhold, der afstedkommer dette.

Omrédet er i gvrigt underlagt sdvel det kommunale tilsyn som Ombudsmandens arbejde.

6.2.1 Kompetencer

Ud over de generelle forvaltningsretlige love og regler skal ledere og medarbejdere, der tradffer afgo-
relser i sager ogsa vaae have en stor indsigt i de love og regler, der fastlasgger reglerne for, hvorledes
opgaverne fagligt skal | @ses.

Pa myndighedsomraderne varetaget sagsbehandlingen ikke altid af faguddannede medarbejdere, men
ogsa af medarbejdere med kortere introduktioner til fagomradet —ikke mindst uden for Nuuk.

Dette sgges imadegaet ved mere centralt placerede funktioner, der forestdr arbejdet med selve afgerel-
sen i de enkelte borgerrettede sager, hvilket til en vis grad afhjadper den risiko for manglende over-
holdelse af love og regler, som manglende kompetencer hos sagsbehandlerne kunne medfare.

6.2.2 Adgang til geddendelove og regler, fortolkningsbidrag m.v.
Gaddende lovgivning er tilgaangelig via den granlandske lovsamling pa via Selvstyrets hjemmeside
nanog.gl.

Det er imidlertid fortsat en forudssgning, at den enkelte medarbejder er bekendt hermed — og |gbende
overvager nye love og regler pa omradet.

Derudover foreligger der ofte fortolkningsbidrag i form af afgerelser fra det sociale ankenae/n, udta
lelser fra Ombudsmanden eller rapporter fra tilsynsmyndighederne. Disse er ofte vaggtige bidrag til
forstéel sen — og dermed udmentningen — af love og regler.
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Der er ikke i kommunen etableret systemer eller strukturerede processer pa de enkelte fagomrader, der
understettet arbejdet hermed, hvilket gger risikoen for, at der ageres i strid med love og regler pa de
enkelte fagomrader.

Der er dog pa enkelte forvaltningsomrader ansat jurister til understettelse af forvaltningens arbejde.

6.2.3 Kvalitetskontrol
Der er til en vis grad indbygget en kvalitetssikring af sagsbehandlingen i selve processen, idet der ofte
er mere end én person involveret i sagsbehandlingen.

Der er derimod endnu ikke etableret et kontinuerligt og struktureret fagligt ledelsestilsyn, ligesom der
heller ikke endnu er udarbejdet rapporter herom i henhold til kommunens Handbog i Forvaltning og
@konomistyring.

Vi anbefaer, at dette implementeres snarest, da der ikke alene er tale om et effektivt vaaktg til moni-
torering af sagsbehandlingskvaliteten, men i hgj grad ogsd et godt vagktg til understettelse af den
enkelte sagsbehandlers faglige udvikling.

6.2.4 Sociallovgivning

Pa omréder med refusion fra Selvstyret skal vi som kommunens revisorer pase, at den bagved liggende
lovgivning er overholdt — og dermed ydelser til borgerne er visiteret i overensstemmelse med gedden-
de love og regler — og refusionen af disse udgifter dermed ogsa er hjemlet.

Registrantbogfaringen ligger til grund for opkraa/ning af refusioner fra Selvstyret — og udger derud-
over grundlaget for vurderingen af udviklingen i ydelser til borgerne.

Der er i 2015 alt registrantbogfert 601 mio. kr. Dette omfatter bade ydelser med og uden refusion fra
Selvstyret.

Vi har overordnet set konstateret en generel forbedring af sagsdokumentationen pa baggrund af en
saglig indsats omkring kvalitetssikringen heraf.

Revisionen har vist at ikke alle poster, der skal registrantbogfares bliver registrantbogfert — og der er i
foranstdende afgivet saarskilt revisionsbemaarkning herom.

Der er generelt endnu ikke fagligt ledelsestilsyn i form af kvalitetssikring af sagsbehandlingen pa om-
raéderne. Der udfares saledes ikke en egentlig kvalitetssikring af myndighedsafgarelser og de akono-
miske beregninger der ligger til grund for udbetalinger til borgerne. Der er afgivet ssaskilt revisions-
bemaakning herom i Beretning om revision af Selvstyrebalancen (se bilag 2), ligesom forholdet er
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beskrevet i afsnit 3.2.6 om opfalgning pa tidligere ars revisionsbemaakninger vedrgrende manglende
fagligt ledel sestilsyn.

Sagsrevisionen viser, at sagsdokumentationen varierer en del i kvalitet. | nogle af de udvalgte sager
indeholder sagsdokumentationen sdledes ikke tilstrakkelige henvisninger til lovgrundiaget for den
trufne afgare se, ligesom dokumentationen for indhentelse af dokumentation og undersagel se af mod-
tagers indkomstforhold og andre relevante forhold ikke er tilstragkkeligt dokumenteret.

Vi anbefaler fortsat, at indsatsen for en styrkelse af sagsadministrationen fortsadtes og gerne intensive-
res yderligere.

Vi har afgivet en revisionsbemaarkning om manglende formaliseret | edel sestilsyn.

6.3 Administrative love og regler

Administrative love og regler omfatter bestemmelserne i lov om kommunernes styrelse om budget,
regnskab og laneoptagelse m.v., bekendtgerelse om kommunernes budgetlaggning, likviditet, regn-
skab, revision samt kasse- og regnskabsvassen samt kommunens handbog i forvaltning og gkonomisty-
ring med tilhgrende bilagssamling, overenskomstregler, skatteregler samt regler om indkab, opkraev-
ning af brugerbetalinger, tilskudsregler m.v.

Vi reviderer overholdelse af administrative love og regler stikpravevis og efter en rotationsplan, der
straskker sig over en periode pa ca. 4 ar, idet vaesentlige omrader som eksempelvis bevillings- og regn-
skabsregler indgér i revisionen hvert ar.

6.3.1 Budgetter —krav til form, indhold og for elaeggel se

Reglerne om de kommunale budgetter fremgar Styrelseslovens kapitel 5, bekendtgerelsen om kom-
munernes budgetlaggning, likviditet, regnskab, revision og kasse- og regnskabsvaesen samt Admini-
strationshandbogens afsnit 5.

Vi har gennemgaet budgetterne for henholdsvis 2015 og 2016. Det skal dog understreges, at vi ikke
har forholdt ostil kommunens muligheder for at realisere de udarbejdede budgetter.

Ifelge lov om kommunernes styrelse § 42, skal budgettet offentliggares senest 14 dage efter den ende-
lige behandling, hvilket kommunen har overholdt i forbindelse med offentliggerelsen af budgettet for
2016.

6.3.2 Bevillingskontrol
Ifelge Lov om Kommunernes Styrelse § 44 ma der ikke ivagrksadtes tiltag, der vil medfere udgifter
eller indtaggter, der ikke er bevilget i forbindelse med arsbudgettet.
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Bevillingsniveauet er et niveau hgjere end minimumskravene, dvs. at bevillingerne afgives pa det s&
kaldt 4-cifrede niveau (hovedkonto-niveau).

Der er samlet set redliseret et mindreforbrug i forhold til bevillingen. Mindreforbruget daskker over
store afvigel ser pa bevillingsomradet.

Vi henviser i gvrigt til regnskabet side 41, hvor ledelsen har redegjort detaljeret for bevillingsafreg-
ningen. Det fremgar heraf, at der ogsa i 2015 har vaaet merforbrug pa en raskke bevillingsomrader i
strid med bevillingsreglerne.

Vi har fastholder revisionsbemaerkning om overtraasdel se af bevillingsreglerne.

6.3.3 Arsrapporter - overholdelse af tidsfrister og for el aggel seskrav

Det fremgdr af Lov om Kommunernes Styrelse 848, stk. 3, at regnskabet skal geres tilgeangeligt for
kommunens borgere. Tidligere indebar dette, at arsrapporterne skulle vagre tilgangelige i fysisk form
pa Rédhuset, i Borgerservice og/eller pA kommunens biblioteker.

| dag ma det forventes, at arsrapporten ligeledes er tilgangeligt i digital form via kommunens hjem-
meside.

Vi har kontrolleret, hvorvidt regnskabet 2014 har vaget behandlet af @konomiudvalg og Kommunal-
bestyrelseinden for de tidsfrister, der fremgar af regnskabslovgivningen og om kravenetil offentligge-
relse har vagret overholdt.

Arsrapporten skal offentliggeres inden 14 dage efter Kommunalbestyrelsens endelige godkendelse
heraf. Vi har kontrolleret, at offentliggarelsen er foretaget i overensstemmelse med bestemmelserne
herfor.

Kommunens regnskaber for tidligere & er i foraret 2014 gjort tilgeangelige via kommunens hjemme-
side.

6.3.4 Regnskab for Breetet
Vi har féet oplyst, at der skal aflasgges separat regnskab for Bradtet, men vi har ikke faet forelagt dette
for &rene 2011-2015, hvorfor der ikke er foretaget separat revision heraf.

Vi har faet oplyst, at der foreligger en driftsaftale mellem kommunen og Bradtet, men har ikke modta-
get denne.

Vi anbefaler at regnskaberne snarest muligt udarbejdes og godkendes internt i kommunen, sdledes at
de kan sendestil revision.
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Vi har afgivet revisionsbemaerkning herom.

6.3.5 Ejendoms- og inventarfortegnel ser, anlaegsr egnskaber m.v.

Vi har anmodet Forvaltningen for Miljg og Teknik om en oversigt over kommunens gjendomme, lige-
som vi har anmodet forvaltningen om en inventarfortegnelse, herunder en fortegnelse over kommu-
nens kunstgenstande.

Der er medtaget en oversigt over kommunens bygningsmasse i regnskabet pa side 36. Det oplyses, at
der dog kan vaae mindre bygninger, der endnu ikke er indregnet i bygningsmassen.

Det er over for os oplyst, at der forefindes enkelte inventar- og kunstfortegnelser i de enkelte afdelin-
ger, men at disse ikke lgbende har vagret gjourfart og derfor vil vaare vaessentligt fejlbehadtet.

Vi anbefaler, at der etableres interne forretningsgange og —kontroller i relation til sikring af kommu-
nens let omsadtelige aktiver.

For savidt angdr anlasgsprojekter, sd skal der i henhold til Handbog i forvaltning og gkonomistyring”
aflaagges anlaggsregnskab for hver enkelt anlaagsbevilling senest i forbindelse med afleeggelsen af ars-
rapporten.

Arsrapporten indeholder ikke regnskaber for fagrdiggjorte anlasgsprojekter i overensstemmelse her-
med.

Vi anbefaler, at oversigten fremadrettet udarbejdes, si projektets samlede bevilling til faardiggerelse
oplyses sammen med forbrug pa skaaringsdatoen og forventet faerdiggerel sestidspunkt.

For anlagysprojekter med en bevilling over 2 mio.kr. skal der aflaagges anlaggsregnskab senest 3 mane-
der efter anlasgsprojektets faadiggerelse, hvorefter dette skal oversendes til ekstern revision og forsy-
nes med en revisionspategning.

Vi har siden aflagggelsen af sidste revisionsberetning faet forelagt felgende anlasgsregnskaber til revi-
sion:

74-20-60 Familiernes hus, Nuuk (2013)
75-30-50 Renovering Sportshal Paamiut (2013)
72-23-61 Vodbinderi Nuuk (2012)

70-00-14 Grundmodning Tuujuk (2014)
77-80-64 Udvidelse af kirkegard i Nuuk (2012)
75-20-64 Legepladsi Qinngorput (2013)
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72-25-211 ager til brandmateriel i Sermiligaaq (2013)
70-00-12 10 Boliger i Tasiilag (2011)

Revisionen af de modtagne anlasgsregnskaber har af daskket falgende forhold:

o Anlagysregnskaber aflagggesikke rettidigt.

e Der er fundet mindre bevillingsoverskridel ser pa anlasgsprojekterne.

o Anlaggsregnskaberne aflaggesikkei aletilfadde efter kommunens regnskabspraksis herfor.

e Anlaggsregnskaberne indeholder ikke i alle tilfadde fyldestgerende regnskabsforklaringer, saligt
mangler forklaringer om, hvorvidt projektet er gennemfert inden for den planlagte tidsramme og til
den pataankte pris og kvalitet.

e Der mangler i nogle tilfadde dokumentation for, at loven om Indhentning af tilbud i bygge- og an-
lasgssektoren er overholdt, herunder at der ved valg af leverander er taget skyldige konkurrencemaes-

sige hensyn.

Vi vil falge op pa de afsluttede anlaggsprojekter i det kommende ar, hvor vi ligeledes forventer at fa
afduttede efterdadoet fra tidligere regnskabsar.

Vi har afgivet revisionsbemaerkning herom.
6.3.6 Revisionsberetninger —krav til forelaeggel se og indsendelse
Revisionsberetninger skal senest 14 dage efter behandling i Kommunalbestyrelsen indsendes til

Naal akkersuisut.

Vi har modtaget dokumentation for, at dette er sket for revisionsberetningen 2014.
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7. Forvaltningsrevision

Forvaltningsrevision omfatter undersggelser af, hvorvidt de politiske beslutninger er udfart sparsom-
meligt, produktivt og effektivt — og herunder en vurdering af den etablerede styringsmodel pa omradet.

Forvaltningsmodel
(organisering, styringskaede, beslutningsprocesser,
styringselementer, gkonomistyring)

Sparsommelighed
(tilvejebringelse af ressourcer i bedst mulige
kombination af kvalitet og pris)

Produktivitet
(bedst mulige forhold mellem aktivitet og gkonomi
— g@re tingene rigtigt)

Effektivitet
(malopfyldelse — bedst mulige forhold mellem
indsats og resultat — gare de rigtige ting, rigtigt)

Revisionen udfares ved at der det enkelte & udvadges enkelte omrader til kontrol med afsat i en vur-
dering af vaesentlighed og risiko. Der er ikke lovgivningsmaessigt et krav om forvaltningsrevision, men
dette er en del af revisionsaftalen mellem kommunen og Deloitte.

7.1 Labende forvaltningsrevision

7.1.1 Kommunens gkonomiske situation

Kommunen vedtog i 2014 en gkonomisk politik, der fastdog at der skal budgetteres med et overskud
pa 25 mio. kr. indtil den gennemsnitlige likvidbeholdning |gbende opgjort 365 dage tilbage i tid udger
250 mio. kr. Resultatet pa 25 mio. kr. skal opnas efter minimum 200 mio. kr. i anlasgsinvesteringer og
uaandrede (eller reducerede) skatteprocenter og takster pa brugerbetalinger.

Budget 2015 udviste et overskud pa 26,9 mio. kr., men efter anlaggsinvesteringer pa kun 163,9 mio. kr.

Arsregnskabet for 2015 udviser et overskud pé 23,2 mio. kr., men efter anlasgsinvesteringer pa 225
mio. kr. Likviditeten ultimo aret udger godt 100 mio. kr. Vurderet ud fra den grafiske fremstilling af
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likviditetsoversigten i arsregnskabet, sd udger den gennemsnitlige likviditet |gbende opgjort 365 dage
tilbage et belab, der ligger i niveauet ca. 100 mio. kr.

Kommunen har sdledes stort set naet den politiske malsaaning pa resultatet, men efter en starre an-
lagysinvestering end fastlagt i den gkonomiske politik.

Der er fortsat behov for at udeve en stram gkonomisk styring, da der fortsat udestédr opbygning af en
yderligere likviditet pa ca. 100-150 mio. kr. fgr den gkonomiske politik er ndet pa dette omrade.

Det skal dog bemazkes, at der forventes en positiv efterregulering af skatteprovenuet for 2015. Det er
dog i dialog med Skattestyrelsen - og efter anlasggelsen af en forsigtig tilgang her til - valgt ikke, at
udbetale denne forventede efterregulering a conto i 2015. En sadan udbetaling ville have gget over-
skuddet i 2015.

7.1.2 Styringsmodel

Hvordan sikrer vi os
grundlaget for abenhed,
gennemsigtighed og
ansvarlig i brugen af
offentlige midler ?

Styrende

Kommunalbestyrelse

Borgmester

Hvordan sikres der
sammenhang mellem
den

Hvordan sikres relevant
information til at
vurdere, om politiske
beslutninger realiseres —
inden for de afsatte
ressourcer?

Politisk niveau

politiske vision 0g | i AL R L EEC LS
beslutning - og det, den Administrativt niveau
enkelte medarbejder gar i
hverdagen ?

Forvaltnings-
direktgrer

Hvordan skabes Fagchefer
incitamenter for ledere og

medarbejdere til at arbejde

med at finde bedre og Medarbejdere
billigere lgsninger?

Rapporterende

Styringsmodellen handler om, hvordan man sikrer, at de politiske beslutninger, nar helt ud til den en-
kelte medarbejder, saledes medarbejderne har et klart grundlag at agere ud frai den daglige opgave-
| gsning — og omvendt hvordan man sikrer tilstrakkeligt med informationer om den daglige opgavel gs-
ning til, at man politisk kan vurdere om medarbejderne faktisk ogsa agerer i overensstemmelse med
politikkernes bed utninger.

Styringsmodellen omfatter den made, man har valgt at organisere sig pa — og de processer, metoder,
vagktgjer og incitamentsstrukturerer man vadger at bruge for at understette dialogen mellem de enkel -
te ledelseslag.
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Styringsmodellen er overordnet primaat designet som en traditionel forvaltningsmodel med en vidt-
strakt decentralisering af befgjelser til at disponere pa kommunens vegne.

Denne model kraever fokus pa tvaargéende koordinering — saaligt i forhold til borgere, der modtager
service fraflere forvaltninger (og afdelinger) — omkostningsbevidsthed hos de dispositionsberettigede
medarbej dere samt en taet opfelgning herpa fraledelsens side.

Kommunen har i 2015 fortsat arbejdet med implementering af kommunens strategier og lederudvik-
ling, der blandt andet har som fokus, at direktionen skal arbejde mere efter den sdkaldte "koncern-
model”, hvor direktionen arbejder helhedsorienteret for at na kommunens saml ede mal saetninger.

7.1.3 @konomistyring

el

Styringsgrundlag Styringsprocesser

—

Maling og data- Styringsresultat og

administration evaluering

Organisation
Arshijul
Opgaver
Kommunikation
Kompetence-

Dokumenteret
Maling og malopfyldelse
registrering af Manedsrapporter
Zkonomidata Kvartalsrapporter
Aktivitetsdata Budgetopfglgning
Kapacitetsdata Forvaltnings-
Effektdata revision
Arsberetninger

Materiel-
lovgivning

Finanslov
Politikker
Effektmal

udvikling
Integration i
udviklings-
samtaler
Daglig opgave-
lgsning

7.1.3.1 Styringsgrundlag
Love og regler udger de veesentligste elementer i kommunens styringsgrundlag jeavnfer af snittet her-
om under juridisk-kritisk revision.

Love og regler er pa en raskke omrader udmentet i kommunale politikker, der igen udmegntes pa arlige
basisi kommunens budgetter og de bag ved liggende budget forudsaeninger.

If2lge kommunens Handbog i Forvaltning og gkonomistyring, der blev vedtaget i 2014 skal der udar-
bejdes omradebeskrivelser for de enkelte aktivitetsomrader. Pa hovedafsnitsniveau (2-ciffer niveau)
skal omradebeskrivelserne indehol de en beskrivelse af:

o Lovgrundliag
o Mal (bruger)gruppe — og forventninger til antallet af brugere
o Overordnet behov for opgavel gsningen (og ansket effekt af opgavel asningen)
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o Overordnet beskrivelse af serviceniveau — herunder tillasgsydelser ud over det lovgivningen
foreskriver

Overordnet opgavel gsningsstrategi (ofte forebyggelse contra opgavel gsning - og valg af kombi-
nationer mellem forskellige | asningsmodeller)

Organisering af opgavel gsning og begrundel sen herfor

Omradets gkonomiske fglsomhed og styrbarhed

0 Hvad pavirker behovet pd omrédet?

o] Hvilke forhold kan kommune pavirke/styre og hvordan (hvilke beslutningsadfaerd skal
andres)?

o] Hvilken gkonomisk effekt vil kommunens pavirkning have?

0 Hvor lang tid vil der g& far man kan se den gkonomiske effekt af en aandret beslut-
ningsadfaad?

0 Hvilke afledte effekter (oplevet kvalitet/serviceniveau, faglig kvalitet, langsigtet ser-

vicekapacitet) vil den amdrede beslutningsadfaad have?
. Beskrivelse af relevant omradespecifik |edel sesinformation pa omradet

| budget 2015 og i budget 2016 er der arbejdet med implementeringen heraf, men der er behov for
fortsat at styrke dette arbgjde. Dette er vassentligt, da arbejdet hermed gger ledere og medarbejderes
indsigt i — og erkendelse af — sammenhaangene mellem den faglige opgavel gsning, fokus pa vigtighe-
den af |gbende optimering af opgavel gsningen — og de gkonomiske konsekvenser af de valg, der trad-
fes pa omradet.

Pa en rackke omréder er der derudover udarbejdet ydelsesbeskrivelser samt kvalitets- og servicestan-
darder som foreskrevet i Handbog om Forvaltning og gkonomistyring, afsnit 9. Ogsa arbejdet hermed
har til formal at stette medarbejdernei deres beslutninger.

7.1.3.2 Styringsprocesser
Styringsprocesser omfatter organisation, ledelse, dialogprocesser, planlasggning, disponering, opgave-
|@sning m.v.

Arbejdet med den udvidede forvaltningsrevision viser, at de enkelte delomréders organisering tager
afsat i opgaver/opgaveportefgljer. Denne organisationsform stiller store krav til tvaergéende koordine-
ring — ikke mindst séfremt en borger har behov for at falest flere opgaver af kommunen.

Styringsprocesserne er i hgj grad baseret pa dialog og mundtlig kommunikation.

Der arbejdes kun pa f& omrader med egentlige rshjul, hvor udferelsen af opgaver er planlagt for et ar
ad gangen, men pa omrader, hvor der er krav herom udarbejdes der planer for driftsafviklingen pa
mellemlang eller kort sigt. Dette gedder eksempelvis skemalasgningen pa skoleomradet og vagtplan-
laegni ngen pa dagtilbudsomradet og plejeomraderne.
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Ud fra de udvidede forvaltningsrevisionsanalyser er det vores vurdering, at der ikke altid gennemfares
leder- og medarbejderudviklingssamtaler — og at disse ikke altid tager afsad i en struktureret proces,

der har til formd at forankre udmgntningen af strategien i konkrete tiltag for den enkelte leder og
medarbejder.

7.1.3.3 Maling og dataadministration
Kommunens datagrundlag er afgerende for kommunens evnetil at:

o tredffe politi ske og administrative besl utninger pa et validt og oplyst grundlag
o kunne besvare spargsma om forbrug, produktivitet, effektivitet og andre sammenhaange

o kunne dokumentere at man udnytter sine ressourcer pa bedst mulige made

Selvom dataadministration derfor lyder som en teknisk disciplin, s er det en teknisk disciplin med
stor betydning for organisationens beslutningstagere.

Styringsrammen og kravene til data haanger sammen. Jo flere parametre, der gnskes inddraget i den
| gbende styring, jo flere og mere detaljerede data, skal der vaaetil radighed.

Vi tager af st | falgende model, ndr vi ser pa styringsparametrene — og de deraf afledte datakrav:

Udadrettet effekt

Faglig
kvalitet

Effektivitet

Produktivitet
Effektivitet

Oplevet
kvalitet/
servigehiveau

Indadrettet effekt

Modellen illustrerer de forskellige elementer, der kan indgd i en balanceret styring af de forskellige
opgaver i kommunen.

Dataadministration forudsaeter klart definerede principper for maling — herunder periodisering — regi-
strering, kvalitetssikring, fortolkning samt formidling pa en styringsrel evant made.
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Deloitte sondrer mellem fglgende datasad:

Zkonomidata

o Kapacitetsdata (medarbegderdata, eksterne leveranderdata, digitaliseringsdata, bygningsdata
m.v.)

o Aktivitetsdata (antal opgaver, tyngde af opgaver m.v.)

Resultat og effektdata (evalueringsdata, svartider, klager, tilfredshedsmalinger etc.)

71331 @konomidata
@konomidata beskriver indtaegter, udgifter, beholdninger og forpligtel ser.

@konomidata administreres ved hjadp af gkonomisystemet Winformatik samt en ra&kke andre syste-
mer, der leverer data hertil (Iensystem, betalingssystemer m.v.).

Administrationen af gkonomidata er overordnet forankret i @konomi og Personaleservice, der dels har
ansvaret for den overordnede koordinering pa omrédet, dels har ansvaret for udferelsen af en rackke
konkrete opgaver for de @vrige forvaltninger.

Den politiske koordinationsgruppe (Selvstyret og de fire kommuner) har besluttet, at der skal anskaf-
fes og implementeres et nyt, fadles offentligt ERP-system (et gkonomisystem, der — udnyttet fuldt ud —
ogsa kan levere en raskke af de andre data, der omtalesi dette afsnit).

Kommunegarfik Sermersooq bliver den farste organisation, der implementerer det nye system — for-
venteligt i 2017.

| forbindelse med dette arbejde udvikles og implementeres ogsa en ny registreringsramme (kontoplan),
da den nuvaaende kontoplan er ikke designet til at understette undersegel ser af, hvorvidt man far mest
muligt for pengene.

7.1.3.3.2 Kapacitetsdata

K apacitetsdata beskriver den kapacitet, der er til radighed for opgavel gsningen. Kapacitet udlgser ud-
gifter, sd grundlagggende handler en effektiv opgavel gsning om, at kunne |gse s mange opgaver som
muligt med en salille kapacitet som muligt.

Kapacitetsdata omfatter:

) M edarbejderkapacitet — det kommunen | @ser ved egne kragfter

o Leveranderkapacitet — det kommunen vadger at kabe ude frai form af varer og tjenesteydel ser

) I T-kapacitet — det kommunen lgser ved hjadp af I T-I@sninger

o Materiel — og udstyrskapacitet — det produktionsudstyr som kommunen bruger ved | gsningen af
sine opgaver
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o Bygningskapacitet — de gede og lgjede drifts- og administrationsbygninger som kommunen har
til radighed for opgavel gsningen

For medar bej der kapaciteten er data som antallet af medarbejder, antal arsvaak, fordelingen pa over-
enskomster — kombineret med lgnsummer — feriefravaa, sygefravear og andet fravea, essentielle op-
lysninger.

Administrationen af medarbejderdata er overordnet forankret hos @konomi- og Personal eservice.

Det nuvaaende lgnsystem er baseret pa en addre teknologi — og selv kombineret med hjad peveaktgjer
som Webtas (tidsregistreringssystem, der p.t. kun anvendes til fremmaderegistrering i en begramset
del af kommunens organisation) og Mit Perspektiv (uddata og kontrol) giver lansystemet ikke et til-
straekkeligt effektivt grundlag for en hensigtsmaessig kapacitetsstyring.

Det betyder reelt ogsa, at man ikke pa overordnet niveau har overblik over sygefravaa, afholdt ferie,
uddannel sesfravas, projekitid etc. — og dermed den reelle tid til lgsning af enhedernes daglige drifts-
opgaver — for kommunen som helhed. Opfalgningen herpa hviler alene p& den enkelte afdelings- og
institutions eders arbejde hermed.

For leverandgrkapaciteten er det relevant, a have overblik over, omfanget af eksterne leverancer
(indkgbsvolumen), antallet af leveranderer (leveranderspredning), indkebsmenster (ordrestyring),
prissagning (aftal edagkning, konkurrenceudsadtel se) etc.

Det hidtidige arbejde med optimering af kommunens indkab, herunder gennem samling og udbud af
indkab, viser tydeligt manglen parelevante datatil brug herfor.

Kommunen har i ultimo 2015 indfert et egentlig kreditorboghol dere, der forventes at styrke datagrund-
laget.

Digitaliseringskapaciteten anvendesi stigende grad til at digitalisere processer helt eller delvist. Som
sadan erstatter IT medarbejderressourcer — og er dermed ogsa en produktionskapacitet pa lige fod med
medarbejderkapacitet.

Hvis man |gser det samme antal opgaver i samme kvalitet bar det vagre sidan, at flere digitale proces-
ser kan reducere behovet for medarbejderressourcer.

Derfor er det relevant, at have overblik over anvendelsen af IT og kommunikationsveaktgjer — dels pa
softwaredelen (der "lgser” opgaverne), dels pa hardwaredelen (servere, arbgjdsstationer etc.) og dels
patae og datatransmissionsdelen — og de dermed forbundne driftsudgifter.



Deloitte 278

Digitaliseringsdata er overordnet forankret hos @konomi- og Personaleservice.

Det er i dag vanskeligt at dokumentere, hvorvidt den stigende digitalisering reelt medferer udgiftsre-
duktioner — eller der i hgjere grad er tale om kvalitets- og serviceforbedringer.

Materiel- og udstyrskapacitet omfatter alt andet produktionsudstyr end IT og bygninger, dvs. ek-
sempelvis rullende materiel, maskiner, inventar, apparatur og hjad peveaktgjer.

| forhold hertil er det dels relevant at vide, hvilket udstyr man rader over, anvendelsen heraf, den fysi-
ske placering og udstyrets teknol ogiske og fysiske tilstand. Dette er vigtigt at vide, dels for a sikre en
gkonomisk optimal udskiftning heraf — og dels for at kunne vurdere muligheden for at flytte ledigt
udstyr over til andre enheder, der har brug for udstyret i stedet for blot at kabe nyt udstyr.

Der findes kun i begramset omfang pa enkelte omrader, sddanne oversigter over produktionsudstyr i
kommunen.

Bygningskapacitet omfatter kommunens drifts- og administrationsbygninger — og omfatter svel ge-
de som Igjede bygninger.

For bygningskapaciteten findes en oversigt, der i begramset omfang data, der beskriver antal kvadrat-
meter til rédighed og udgifter pr. kvadratmeter (herunder energiforbrug) pa overordnet niveau. Data
der kan bruges il vurdering af, hvorvidt bygningsmassen udnyttes og drives optimalt.

Det forventesi 2016 ivaarksat tiltag til etablering af en central enhed til indsamling af ejendomsdata, til
tvaargdende prioritering og til at understette enhedernei en optimal, tvaargdende bygningsudnyttel se.

7.1.3.3.3 Aktivitetsdata
Aktivitetsdata beskriver kommunens opgaver (antal og tyngde m.v.).

Administrationen af aktivitetsdata pahviler de enkelte enheder — herunder valg af systemer til under-
stettelsen af denne administration.

Savel arbegjdet med den Igbende forvaltningsrevision som de udvidede forvaltningsrevisionsanalyser
viser tydeligt manglen pa relevante og valide aktivitetsdata.

Grundlasggende betyder dette at man ikke i tilstraekkelig grad kan dokumentere opfyldelsen af de akti-
vitetsmaessige budgetforudsagninger og udviklingen i produktiviteten i kommunens opgavel gsning.

Det ber overveies at forankre arbejdet med aktivitetsdata pa tvaa's af kommunen i en central enhed,
der kan understette arbejdet med administration af aktivitetsdata, herunder overvejelser i forhold til
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registreringsprincipper, siledes der sikres en sa hgj grad af konsistensi dette arbejde patvea's af Selv-
styret som muligt.

7.1.3.3.4 Resultat og effektdata
Resultat og effektdata beskriver populaat sagt det, der kommer ud af indsatsen i forhold til det enkelte
opgaveomrade. Resultat- og effektdata bruges ogsa til evaluering af, om den valgte lgsning er den
rigtige — eller der er udviklet andre Igsninger, hvor man opnar samme (eller bedre) samfundsmaessige
nytteveadi med en mindre indsats.

Arbejdet med maling af resultater og effekter er generelt mere kompliceret end arbejdet med de andre
datassd der er omtalt.

Dette skyldes grundlasggende udfordringer med at pavise den direkte sammenhaang mellem en given
indsats og den opndede effekt.

Arbejdet med maling af resultater og effekter vanskeliggeres derudover ofte af, at det ikke i tilstraekke-
ligt defineres, hvad der skal opnds med en given indsats, hvordan det skal males og hvad udgangs-
punktet var.

Det er imidlertid ogsa data, der naturligt har et stort fokus, da mange har en interesse i, hvorvidt man
vedger derigtige lasninger til de rigtige samfundsmaessige udfordringer.

7.1.3.3.5 Afduttende om dataadministrationen
Traditionelt har der alene vagret fokus pa registreringen af gkonomiske data til brug for bevillingsop-
falgningen.

Derfor er der naturligt - som det fremgar af ovenstdende — et noget manglefuldt datagrundlag i kom-
munen, ndr det drejer sig om andre datatyper.

Dette er ikke ngdvendigvis kritisabelt, hvis der er tale om en bevidst besl utning pa et oplyst grundlag.

Dataadministration koster penge (og kraever kompetencer) — og derfor skal det ngje overvejes, hvilke
data, der er s relevante, at der skal bruges ressourcer pa at tilvejebringe disse. Ogsa pa datasiden bar
ressourcerne til Igsningen af opgaven std ma med udbyttet i form af bedre grundlag for beslutninger —
og for dokumentation til omverdenen.

Omvendt er det af veesentlig betydning for den | gbende styring samt evnen til at dokumentere en spar-
sommelig, produktiv og effektiv opgavel asning, at der er et minimum af datatil stede i organisationen.

Det er vores vurdering, at det ggede fokus pa gkonomistyring i kommunen ogsa har skabt en erkendel -
se af behovet for et bedre datagrundlag blandt kommunens ledere. Dette er af meget stor betydning for
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datakvaliteten, daisag aktivitetsdata skabesi processerne med det faglige arbejde — og af medarbejde-
re, hvis primaare fokus er, og skal vaare p, det faglige, borgerrettede arbejde.

7.1.3.4 Styringsresultat og evaluering
Der er gennem de meste af 2015 aflagt manedsregnskaber, ligesom der er gennemfart et antal tillasg-
bevillingsrunder.

Arsregnskabet for 2015 indeholder regnskabsforklaringer pé forskellige niveauer (Hovedomréder i
arsregnskabet, hovedafsnit i bilag 2 og hovedkonti i bilag 3).

Generelt er regnskabsforklaringerne blevet lidt bedre, men er fortsat pragget, at der kun sjaddent er
fastsat konkrete og malbare mal i budgettet. Sammenholdt med mangelfulde data p& andre omrader
end gkonomien er det meget vanskeligt at dokumentere anden malopfyldelse end bevillingsoverhol-
delse.

Dette udmanter sig i regnskabsforklaringer som eksempelvis ” vi mener selv, at vi komi mal med de
ting, somvi havde sat os for” , hvilket jo grundlasggende ikke er udtryk for en reed malopfalgning.

7.1.3.5 Sammenfatning om den gkonomiske styring

Revisionen af kommunens gkonomiske styring viser, at der gennem 2014 og 2015 er sket en positiv
udvikling i forhold til fokus pa vigtigheden af den gkonomiske styring. Der er gennemfart — eller er
ved at blive gennemfart — en rakke tiltag, der skal styrke samspillet mellem den faglige opgavel @sning
og de gkonomiske konsekvenser af de beslutninger, der tradfesi tilknytning hertil.

Det er en proces, der vil tage en arrackke, dels fordi der reelt er tale om aandring af organi sationskultu-
ren, dels fordi arbejdet kraaver en ragkke nye metoder, processer, kompetencer og vaaktgjer, som det
tager tid at udvikle, anskaffe og implementere.

Det er dog vores vurdering, at arbejdet hermed nu er inde i en sa positiv udvikling, at den tidligere
afgivne revisionsbemaakning pa omradet kan betragtes som afklaret, idet vi naturligvis fortsat vil fel-
ge op pa udviklingen ved de kommende ars revision.

7.1.4 Spar sommelighed

7.1.4.1 Omkostningsbevidsthed

Sparsommelighed omfatter en vurdering af, hvorvidt vare- og tjenesteydelser er erhvervet pa en gko-
nomisk hensigtsmaessig made underhensyn til pris, kvalitet, kvantitet m.m.
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7.1.42 Indkab
Kommunen har i "Handbog for forvaltning og gkonomistyring” fastsat en indkebspolitik, men denne
er endnu ikke fuldt implementeret

Der er dog gennemfert, hvad kommunen selv kalder for 1. generationsudbud, hvilket er farste skridt i
retning af mere formelle udbud.

Vi har i forbindelse med vores revision stikpravevist vurderet, om de foretagne dispositioner er i over-
ensstemmelse med de almindelige normer for, hvad der kan kendetegnes som en hensigtsmaessig og
sparsommelig forvaltning af offentlige midler, herunder hvorvidt varer og tjenesteydelser er erhvervet
pa en gkonomisk hensigtsmaessig made under hensyntagen til pris, kvalitet og kvantitet.

Kommunen har farst i Slutningen af 2015 faet indfert et kreditorsystem, der understetter et mere effek-
tivt indkagbsarbejde.

Vi er derfor enige i direktionens betragtninger om, at der givetvis kan hjemtages et starre effektivise-
ringspotential e pa dette.

7.1.4.3 Salg og opfalgning pa tilgodehavender
Revisionen har afdaekket, at der ogsai 2015 er flere eksempler pa forsinket og mangelfuld regningsud-
skrivning.

Vi anbefder, a der indfares interne forretningsgange, der sikrer, at fakturering af ydelser sker i umid-
delbar tilknyt til levering af ydelserne.

Der foretages manedsvis opfalgning pa debitorerne med udsendelse af kontokort, hvorefter debitorer-
ne sendes til inddrivel se via Skattestyrel sen.

Det er vores vurdering, at dette ikke er den mest hensigtsmaessige made at begramse tabsrisikoen pa
private tilgodehavender.

Vi anbefaler, at der indfares procedurer for intern inddrivelse forud for overdragelse til Skattestyrelsen
—naturligvisinden for de rammer, der er aftalt med Skattestyrelsen her om.

7.1.5 Produktivitet

Produktivitet forstas her som sammenhaangen mellem aktivitet og ressourceforbrug. Vurdering af pro-
duktiviteten kraaver en grundig sammenligning i form af en tidsserieanalyse eller en sammenligning af
produktiviteten &f tilsvarende ydel ser inden for eller uden for kommunen.
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Kommunen har ikke hidtil — eller kun i meget begraaset omfang — anvendt nggletal, der beskriver
sammenhaangen mellem opgaveportefdlje, aktivitetsniveau og ressourcebehov, herunder issa omkring
kapacitetsbehov (medarbederkapacitet og kompetence).

For at skaarpe organisationens fokus pa sammenhaangen mellem opgaveportefalje, aktivitetsniveau og
ressourcebehov, er der i budget 2015 udarbejdet beskrivelser herfor pa de enkelte omréder. Dette ar-
bejde ber fortsadtes og udbygges, sd isea sammenhaangen mellem opgaver og medarbejderkapacitet
kan dokumenteres bedre.

Generelt viser vores udvidede forvaltningsrevisionsundersggelser, at det er meget vanskeligt at sige
noget om produktiviteten i kommunens opgavel gsning med afsad i de foreliggende data.

7.1.6 Effektivitet
Effektivitet forstas her som malopfyldel se/realisering af de definerede effektmal, hvoraf en del af disse
er defineret i den lovgivning som kommunerne agerer efter.

Kommunen har ikke hidtil anvendt denne form for malstyring struktureret og systematisk. Der findes
sdledes ikke nedskrevne mél for indsatsen pa de enkelte opgaveomrader pa et niveau, der gar en egent-
lig vurdering af malopfyldelsen mulig.

Issg Velfagrdsforvaltningen forventer at tage sddanne vaaktgjer i brug pa issa omradet for beskadti-
gel sesfremmende foranstaltninger, saledes sammenhamngen mellem indsats og resultater i hgjere grad
fremover vil kunne dokumenteres pa disse omrader.

Kommunen har i 2014 udarbejdet Strategi 2017, der tager udgangspunkt i f@lgende indsatsomrader:
) Strategisk udvikling og anvendelse af kompetencer og ressourcer

o @konomi og processer — herunder konsolidering og prioritering af kerneydelsen

o En god arbejdsplads

o Inddragelse internt og eksternt

Der er os bekendt ikke foretaget opfalgning pdimplementeringen og effekten heraf.

7.2 Udvidet forvaltningsrevision
| henhold til aftale har vi i 2015 udfert udvidet forvaltningsrevision pa omraderne:

o Hovedafsnit 20-29 samt 66 og 67 — Teknik, milja og forsyning
. Hovedafsnit 50 — Dagtilbud
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Den udfarte forvaltningsrevision havde efter aftale saarligt fokus pa kortlasgningen af de lovpligtige
minimumskrav og det nuvaaende serviceniveav.

Den overordnede vurdering efter undersggelsen af de udvalgte omrader er — i lighed med tidligere
undersggel ser — at:

o Der fortsat er behov for at arbgjde med kortlasgning og beskrivelse af borgerrettede serviceydel-
ser, kvalitets- og servicemad samt datagrundlag.

o Det er vanskeligt at konkludere pa den konkrete produktivitet i opgavel gsningen

o Der generelt fortsat synes, at vaare potentialer for skabelse af raderum

Den udfarte forvaltningsrevision er saarskilt behandlet i rapporterne:

) Udvidet forvaltningsrevision 2015 — Anayse af teknik og miljgomradet,
) Udvidet forvaltningsrevision 2015 — Analyse af dagtilbudsomradet

Hvor til henvises.
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8. @vrige oplysninger

8.1 Ledelsensregnskabserklaering
Som led i revisionen af vanskeligt reviderbare omréder har ledelsen afgivet en regnskabserklaging
over for os for regnskabsaret.

8.2 Oversigt over fundneikke korrigerede forhold
Ledelsen har over for os erklazet, at fagende fejl, konstateret under revisionen, ikke er korrigeret, da
de sammenlagt og enkeltvis vurderes som uvaesentlige for arsrapporten som helhed:

Resultat- Egen-
opgarelse  Aktiver Gadd kapital
t.kr. t.kr. t.kr. t.kr.
Ikke-korrigeredefejl
Fejlkontering — Pantebreve (1.151) 1.151
Difference — Bankkonto Svgmmehal 122 (122)
Ikke-korrigeredefejl 122 (1.273) 0 1.151
Samlet pavirkning af egenkapital ultimo inkl.
resultatpavirkning 1.273
Hovedtal i henhold til revideret arsrapport 23.226 869.155 114.546 754.609
Hovedtal under forudsagtning af at fejl var
korrigeret 23.104  867.882 114546  753.336

8.3 Eftersyn af kommunalbestyrelsens protokoller og over holdelse af god bogf &
ringsskik

Til brug for vores revision har vi indhentet kommunal bestyrel sens madereferater. Vi har endvidere p&
set, at kommunen pa alle vassentlige omrader overholder god bogf eringsskik.
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8.4 Andre opgaver
Siden afgivelsen af vores revisionsberetning for 2014 vedrarende arsrapporten har vi udfert nedensté-
ende opgaver for kommunen.

8.4.1 Radgivnings- og assistanceopgaver

Assistance med udvikling af model til indberetning af underretninger pa barne- og ungeomradet
Assistance med udvikling af model til monitorering af udfgrelsen af naglekontroller pa de ad-
mini strative omrader

Undersggel se af muligheder for privatisering af Destination East Greenland

Procesassistance med udarbejdel se af oplagg til ny gjerstrategi for virksomhedsandele
Assistance med udvikling af takstberegningsmodel til beregning af dagtilbudstakster

Ad hoc undersggel ser med granskning af saalige omrader

Diverse gkonomistyringsmasssig radgivning og sparring

8.4.2 @vrige opgaver

Udvidet forvaltningsrevision pa 2 hovedomrader
Revision af anlagysregnskaber
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9. Revisionens formal, udferelse og omfang samt ansvarsfordeling

Vi har i bilag 1 redegjort neermere for revisionens formal, udferelse og omfang, revisors rapportering
samt ansvarsfordelingen mellem ledelse og revisor.

10. Erklzering

I henhold til lovgivningen skal vi erkleere, at vi opfylder de habilitetsbetingelser, der er indeholdt i
lovgivningen, og at vi under revisionen har modtaget alle de oplysninger, vi har anmodet om.

Nuuk, den 20. maj 2016

/ﬁ; €visionspartnerselskab
/%

eter A. Wistoft Bo Colbe
Statsautoriseret revisor Statsautoriseret revisor
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Bilag 1 - Revisionens formal, udferelse og omfang samt ansvar sforde-
ling

Revisionensformal og omfang

Revisionens formd er at styrke arsrapportens trovaadighed, og det er vores ansvar at undersgge, om
regnskabet er uden vaesentlige fgjl eller mangler, og om de dispositioner, der er omfattet af regnskabs-
aflesggel sen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, Kommunal bestyrel sens gvrige beslut-
ninger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og saadvanlig praksis, herunder at foretage
kritisk gennemgang af kommunens regnskabsfaring og de i forbindelse hermed etablerede kontrolfor-
anstaltninger.

Revisionen af arsrapporten er planlagt og udfert i overensstemmelse med de international e standarder
om revision og yderligere krav ifglge grenlandsk revisorlovgivning, Selvstyrets bekendtgarelse om
kommunernes budgetlaggning, likviditet, regnskab, revision samt regnskabsvaesen m.v.

I henhold til loven udfgres revisionen i overensstemmelse med god revisionsskik — og ikke god offent-
lig revisionsskik. Vi udfarer dog forvaltningsrevision efter aftale herom.

Som udgangspunkt for revisionen har vi foretaget en systematisk risikovurdering, saledes at hoved-
vasgten er lagt pa de poster i drsrapporten, og de dele af kommunens regnskabs- og rapporteringssy-
stemer samt gvrige forretningsgange, hvor risikoen for vassentlige fgjl er sterst. Revisionen sigter sdle-
des ikke mod at opdage eller rette uvaesentlige fgjl, som ikke medfarer en aandret helhedsvurdering af
arsrapporten.

Som grundlag for vores risikovurdering har vi indhentet informationer om blandt andet f@ gende for-
hold:

) Relevant lovgivning og andre eksterne forhold

o Aktiviteter og anvendt regnskabspraksis

o M3, strategier og tilharende forretningsrisici

o Forretningsgange og Selvstyrets interne kontrol system
) Administrativ organisation, kapacitet og kompetence.

Revisionen udferes primaat ved test af de kontroller, som kommunen selv har tilrettelagt med henblik
pa at imadega vasentlige fejl og mangler. De testede kontroller omfatter svel organisatoriske som
elektroniske og manuelle kontroller. Vi har sdledes gennemgaet it-anvendelsen under hensyntagen til
dennes betydning for kommunens arsrapport.

Derudover har revisionen omfattet regnskabsanalytisk revision, samt vurdering af de afgivne forkla-
ringer pa vassentlige afvigelser mellem bevilling og forbrug.
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Revisionen har sdledes kun omfattet en gennemgang af bilag og transaktioner i det omfang, vi har
fundet det nadvendigt - eller i det omfang sarlige regler foreskriver dette.

Vaesentlige fejl i arsrapporten kan skyldes sdvel utilsigtede som tilsigtede handlinger eller undladelser.
Muligheden for at hindre vassentlige fejl, herunder besvigelser og uregelmaessigheder, beror farst og
fremmest pa, om der ved tilrettelaaggelsen af registreringssystemer og forretningsgange sikres en be-
tryggende intern kontrol.

Under revisionen har vi med den forngdne professionelle skepsis haft opmaarksomheden henledt pa
forhold, der kunne tyde pa besvigelser og andre uregelmaessigheder. Vi har i forbindelse med revisio-
nen draftet:

o ledelsens vurdering af risikoen for, at arsrapporten kan indeholde vassentlige fejl som falge af
besvigel ser,

) ledelsens vurdering af de regnskabs- og kontrolsystemer ledelsen har indfert for at imadega
sadannerisici samt

o ledelsens kendskab til eventuelle konstaterede eller igangvaarende undersagelser om besvigel-
Ser.

Fel i arsrapporten, der er en falge af besvigelser og uregel masssigheder, vil ikke nadvendigvis blive
opdaget under revisionen, da fejl af denne karakter ssalvanligvis tilslares eller holdes skjult. Hvis vi
konstaterer forhold, der giver formodning herom, vil vi efter naamere aftale foretage yderligere under-
segelser med henblik pa at fa afkraeftet eller bekradtet formodningens rigtighed.

Revisionensudferelse
Vi har udfert revisionen i arets lgb og i forbindelse med arsafslutningen. Revisionen er ikke afsluttet,
far vi har forsynet arsrapporten med revisionspategning.

Omfanget af vores arbegjde er fastlagt ud fra vores samlede vurdering af vassentlighed og risiko for
vassentlig fejlinformation i rsrapporten.

Revisionen er udfert ved, at vi pa stikprgvebasis har indhentet dokumentation for - eller pa anden mé&
de har overbevist os om - regnskabsmateriaets rigtighed, ligesom vi ved stikpraver har dannet os
overbevisning om, at Kasse- og Regnskabsregul ativets (erstattet i oktober 2014 af ”"Handbog i forvalt-
ning og gkonomistyring) bestemmelser om anvisnings-, attestations- og betalingsprocedurer er over-
holdt.

Vi har sammenholdt bevillingsregnskabet med de af Kommunalbestyrelsen givne bevillinger og til-
laegsbevillinger og har ved vassentlige afvigelser gennemgaet den pagaddende institutions eller for-
valtnings regnskabsmeaessige forklaringer pa afvigelsen.
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Ved revisionen har vi overbevist os om, at de i den finansielle status opferte aktiver er til stede, at de
tilhgrer kommunen, og at de er vagrdiansat i overensstemmel se med gaddende regnskabspraksis herfor.
Vi har desuden vurderet, om samtlige gad dsforpligtel ser, der pahviler kommunen, er medtaget og malt
forsvarligt, samt at regnskabsposterne er periodiseret og korrekt prassenteret i regnskabet.

Vi har undersggt, om alle vasentlige begivenheder indtil datoen for revisionspategningen er korrekt
medtaget i arsrapporten.

| forbindelse med revisionen af arsrapporten har vi i overensstemmelse med god revisionsskik dreftet
en rakke oplysninger inden for saaligt vanskeligt reviderbare omrader med ledelsen. Dette kan omfat-
te oplysninger om eventualforpligtelser i form af garantistillelser, retssager samt besvigelser, begiven-
heder efter bal ancedagen samt regnskabsposter, hvortil der knytter sig saalig risiko eller usikkerhed.

Vi har foretaget en helhedsvurdering af arsrapporten, herunder hvorvidt det under iagttagelse af den
gaddende regnskabsskik for kommunen giver tilstrakkelig information.

Revisorsrapportering
Som afslutning pa revisionen vil vi forsyne &rsrapporten med en revisionspétegning. Nar der er tale
om en revisionspategning uden forbehold og supplerende oplysninger, er denne udtryk for,

) at arsrapporten er aflagt og revideret i overensstemmelse med lovgivningens krav til regnskabs-
aflaeggel sen

o at &rsrapporten giver et retvisende billede af Selvstyrets aktiver, passiver og finansielle stilling
samt af resultatet af kommunens aktiviteter

o at der er etableret forretningsgange og interne kontroller, der understetter, at de dispositioner,
der er omfattet af arsrapporten, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, Kommunal be-
styrelsens gvrige bes utninger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og saevanlig
praksis.

| tildutning til revisionens afsutning har vi afgivet en revisionsberetning til arsrapporten, hvori vi i
hovedtrak har redegjort for vaesentlige regnskabs- og revisionsmaessige forhold samt udferte revisi-
onsarbejder og konklusionerne herpd. Safremt vi i forbindelse med revisionen af arsrapporten har faet
forelagt interne specifikationer, rapporter eller lignende, som efter vores opfattelse er ngdvendige for
stillingtagen til &rsrapporten, vil vi gere opmaarksom herpai revisionsberetningen.

Herudover har vi i arets |gb afgivet revisionsberetninger, ndr vi har udfert revisionsarbejder, der har
kunnet danne grundlag for selvstamdige konklusioner, eller ndr vi i @vrigt har anset det for pakraevet.
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Safremt vi i forbindelse med revisionen har konstateret svagheder, mangler eller uhensigtsmaessighe-
der i kommunens regnskabs- og registreringssystemer samt @vrige forretningsgange mv., vil dette
blive meddelt kommunen med vores fordlag til afhjadpning heraf. Safremt der er tale om vassentlige
mangler, eller vi i gvrigt finder det pakraevet, vil forholdet tillige blive indfart i revisionsberetningen.

Vi skal for en ordens skyld bemaarke, at revisionen af rsrapporten ikke er tilrettelagt med henblik pa
at afdackke samtlige svagheder, mangler eller uhensigtsmasssigheder, der métte forekomme i kommu-
nens regnskabs- og registreringssystemer mv.

Bliver vi under revisionen bekendt med forhold, der giver begrundet formodning om, at medlemmer af
ledelsen kan ifalde erstatnings- eller strafansvar, skal vi i henhold til lovgivningen give supplerende
oplysninger herom i revisionspategningen.

Vi er som revisorer underlagt tavshedspligt, og dette indebagrer, at vi ikke ma videregive fortrolige
oplysninger, som vi far kendskab til i forbindelse med revisionen. Denne tavshedspligt omfatter dog
ikke oplysninger, som kreeves efter gaeddende lov, domstols- eller voldgiftsafgerelse eller af tilsyns-
myndigheder, eller hvor det med rette anses for ngdvendigt for at kunne beskytte egne lovlige interes-
Ser.

Medmindre anden aftale foreligger, kommunikerer vi elektronisk med kommunen, nar dette er hen-
sigtsmaessigt. Kommunikation via internettet indebager risiko for, at fortrolig information lasses af
andre end dem, informationen er tiltaankt. Vi patager os derfor intet ansvar for skader, der métte opsta
som falge af anvendelsen af kommunikation viainternettet, ligesom vi ikke vil gare tilsvarende ansvar
gaddende over for kommunen.

Ansvar sfordeling
Revisionen bygger, ifglge lovgivningen, pa falgende fordeling af ansvar for arsrapporten mellem
kommunens ledel se og revisor:

L edelsens ansvar

Det er ledelses ansvar, at kommunens bogfaring sker under iagttagel se af lovgivningens regler herom,
og at formueforvaltningen foregdr pa betryggende made blandt andet ved etablering af et palideligt
internt kontrolsystem, at kommunens bogfering og formueforvaltning kontrolleres pa en tilfredsstil-
lende made, samt at det nadvendige grundlag for revision er til stede.

Det er endvidere ledelses ansvar, at det gennem hensigtsmaessige forretningsgange samt registrerings-
og kontrolsystemer sikres, at tilsigtede og utilsigtede fejl sd vidt muligt forebygges samt opdages og
korrigeres.
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Ledelse har endvidere ansvar for, at der hvert & udarbejdes en &rsrapport, der opfylder lovgivningens
bestemmel ser. Det er ligeledes ledelsens ansvar, at revisor har adgang til samtlige de oplysninger, som
revisor anser for nadvendige til 1@sning af revisionsopgaven.

Revisors ansvar

Det er revisors ansvar at kontrollere, at det udarbejdede arsrapport opfylder lovgivningens regnskabs-
bestemmel ser samt rel evante regnskabsstandarder, og herunder vurdere den anvendte regnskabspraksis
samt de af ledelsen afgivne oplysninger og udgvede regnskabsmaessige skeon. Det er endvidere vores
ansvar at kontrollere, at rsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejl.

If@lge revisorloven er revisor offentlighedens tillidsreprassentant i forbindelse med afgivelse af erklee
ringer, der kraaves i henhold til lovgivningen, eller ikke udelukkende er bestemt til hvervgivers eget
brug. Dette indebager, at vi i forbindelse med erklagringsafgivelsen ogsa skal varetage hensynet til
andre regnskabsbrugere end Kommunal bestyrel sen.

| det omfang vi efter aftale med Kommunalbestyrelsen yder radgivning og assistance, har vi som réd-
givere et selvstamdigt ansvar herfor.

Revisor s dokumentationsmateriale

Arbejdspapirer og anden dokumentation, herunder sdvel elektroniske som fysiske arbejdspapirer, der
tilvejebringes som led i revisionen, tilharer alene Deloitte. | henhold til geddende praksis kan sadan
dokumentation makuleres eller dettes efter 5 &, medmindre vi anser dokumentationen for at vage af
fortsat betydning for revisionen.

Findes det hensigtsmaessigt at udlevere materiale eler filer til kommunen, sker dette under forudsad-
ning af, at kommunen alene anvender materialet til eget brug og ikke videregiver dette til tredjemand.

Vi pédtager os intet ansvar for kommunens eventuelle egen anvendelse af det udleverede materiale,
medmindre der indgas saaskilt skriftlig aftale om vores assistance med bearbejdning af materialet
samt vores ansvar i forbindelse hermed.

Kvalitetssikring af den udferte revision
Ifelge revisorloven er vi underlagt regler om kvalitetskontrol, der udferes af et Revisortilsyn, som er
nedsat af Erhvervsstyrelsen. Revisortilsynet udpeger de personer, der forestar kvalitetskontrollen.

Dette medferer, at vores arbej dsdokumentation, herunder ogsa for revisionen af Selvstyret, stikprove-
vis kan blive udvalgt til kvalitetskontrol.

Medlemmer af Revisortilsynet og de personer, der forestar kvalitetskontrollen, er underlagt tavsheds-
pligt.
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Radgivnings-, assistance- og @vrige opgaver

Hvis der tradfes saalige aftaler om afgivelse af sealige erklaginger eller lignende, vil dette blive om-
talt i revisionsberetningen.

Nér vi udferer rédgivnings- og assistanceopgaver, vil vi vurdere, om vi opfylder uafhaangighedsbe-
stemmelsernei revisorloven.
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Bilag 2 — Beretning om revision af Selvstyrebalancen
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