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Indledning
Der er stort fokus på handicapområdet i Kommuneqar- 
fik Sermersooq. I 2010 blev kommunen omfattet af FNs 
Handicapkonvention, og siden da har kommunen arbejdet 
aktivt for at forbedre forholdene for kommunens borgere 
med handicap.

De politiske ambitioner på handicapområdet er høje og 
forankret i Kommuneqarfik Sermersooqs handicappoli-
tik fra marts 2017. Visionerne i handicappolitikken er det 
fælles fundament, hvorpå kommunen skaber og udvikler 
rammerne for, at borgere med handicap kan få et godt liv 
med lige muligheder.

Kommunen har i dag 430 registrerede voksne borgere samt 
70 registrerede børn, der er omfattet af landstingsforordning- 
en om støtte til borgere med handicap. Det er en politisk 
målsætning, at hver af disse borgere oplever at være  
i centrum, og det skal være borgerens resurser, beslutninger 
og ønsker, der danner grundlag for den kommunale indsats.  

For at realisere de politiske visioner fra handicappolitikken 
arbejder kommunen med en sektorplan for handicapområdet. 
Arbejdet med sektorplanen begyndte i 2016 og afsluttes  
i 2026. Indsatserne i sektorplanen rækker ud i fremtiden, 
og det forventes, at handicapområdet i denne periode vil 

gennemgå forandringer i forhold til udvikling i teknologi, 
lovgivning og pædagogiske metoder. I arbejdet med handi- 
cappolitikken og sektorplanen har dialogen med borgere, 
deres pårørende og handicaporganisationer været et vigtigt 
værktøj til at belyse muligheder og udfordringer. Dialog og 
borgerinddragelse skal forsat være et redskab, som indgår 
i udviklingen af kommunens arbejde på handicapområdet. 
Det har derfor været afgørende for kommunen, at handi- 
capsektorplanen er dynamisk og løbende kan tilpasses 
behovet og mulighederne for udvikling på området.

Sektorplanens organisation
Nedenstående afsnit skaber overblik over organiseringen 
af sektorplanen.

Ansvarlige:

	• Udval for Velfærd og Arbejdsmarked  

	• Direktør for Forvaltning for Velfærd og Arbejdsmarked 

Styregruppe for sektorplanen
Styregruppen har haft til formål at sikre, at sektorplanen 
og dens indhold er i overensstemmelse med de udstukne 
politiske mål for området.
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Sektorplanens faser og  
indsatsområder 
Handicapsektorplanen består af tre faser. Her kommer en 
kort forklaring af hver fase: 

1. fase - kortlægning
Det var en kvalitativ og kvantitativ kortlægning af handicap- 
området. Kortlægning af handicapsektoren og indsamlingen 
af data har haft til formål at skabe overblik over, hvilke tilbud 
og ydelser, der på nuværende tidspunkt er til borgere med 
handicap.

2. fase – udviklingstiltag  
Den fokuserede på udviklingstiltag fordelt på 10 indsats- 
områder. Det er i denne fase, at udviklingsinitiativer på 
handicapområdet og forudsætningerne for at realisere 
dem fastlægges. Udviklingstiltagene er identificeret på 
baggrund af kortlægningen i 1. fase, borgermøderne, dialog 
med handicaporganisationerne og erfaringer fra arbejdet 
på handicapområdet. 

3. fase – implementering og fremtidige tiltag/fokusområder
I denne fase er formålet at fremlægge en status og plan for 
implementeringen af udviklingstiltagene udpeget i 2. fase. 

De identificerede indsatsområder er: 
Job og uddannelse

Hjemtagelser  

Rehabilitering 

Boformer 

Tilgængelighed og Velfærdsteknologi

Barn

Fra barn til voksen 

Fritid 

Kvalitet i kompetencer og øget effektivitet 

Borgerinddragelse

 Formål og opbygning af  
3. fase
I 3. fase er formålet at fremlægge en plan for implementering- 
en af udviklingstiltagene beskrevet i 2. fase. I implemente- 
ringsprocessen er det vigtigt, at der skabes sammenhæng 
mellem de forskellige tiltag, og det skal være tydeligt, hvilke 
tiltag der er igangsat, udskudt eller implementeret på anden 
vis. Derfor er hvert tiltag opdelt i henholdsvis: 

	• Igangsatte tiltag

	• Fremtidige tiltag og/eller fokusområder

Kategorien igangsatte tiltag dækker over tiltag, der er eller 
er i gang med at blive implementeret. Tiltag, som er planlagt 
til at blive implementeret inden for de kommende år, hører 
under kategorien fremtidige tiltag. 

Da arbejdet med handicapsektorplanen har været og fortsat 
vil være dynamisk, er der beskrevet nye udviklingstiltag, 
som ikke var med i sektorplanens 2. fase. Der vil løbende 
opstå nye input, ideer og løsninger, som skal indarbejdes 
i Kommuneqarfik Sermersooqs arbejde for at sikre vores 
borgere det bedst mulige liv.



6

Job og uddannelse
Job og uddannelse har været centrale emner på borger-
møderne i starten, da det at få en uddannelse og have et 
job er vigtigt for størstedelen af alle mennesker. At have et 
arbejde styrker følelsen af at være en del af samfundet. 
Når man oplever at bidrage til fællesskabet og deltage i det 
sociale liv på en arbejdsplads, kan det for mange danne 
grundlag for et meningsfyldt liv. 

Nye tiltag siden 2. fase inden for Job og uddannelse

	• Beskyttet beskæftigelse og handicapvejlederen er slået 
sammen til et tiltag. Det skyldes, at en af handicapvej- 
lederens opgaver bliver at finde relevant beskæftigels  
– herunder beskyttet – til borgere med handicap.

1) Open College Network (OCN)
OCN er en international metode til at anerkende, dokumen-
tere og validere uformel kundskab og læring, hvor eleverne 
får læringsbeviser på deres færdigheder. Det er en metode, 
der kan give borgere papir på de kompetencer, man lærer 
uden for skolen. Kommuneqarfik Sermersooq igangsatte 
Open College Network i 2016. Formålet er at give de borgere, 
som ikke umiddelbart kan tage en traditionel boglig uddan-
nelse, mulighed for at erhverve bevis for deres kompetencer. 

Igangsatte tiltag
Siden 2016 har OCN udviklet sig, fordi det er en succes.

	• I 2016 blev der uddannet 20 OCN-vejledere.

	• I 2017 blev der uddannet endnu 20 OCN-vejledere, hvoraf 
15 var fra Handicapområdet og 5 var fra Skoleområdet. 
Derudover blev der uddannet 6 interne kvalitetssikrere 
på Handicapområdet. 

	• I 2019 er der uddannet 23 OCN-vejledere. 13 er fra Handicap- 
området, 4 er fra Skoleområdet og 6 er fra Arbejdsmark-
sområdet. Ligeledes har 11 OCN-vejledere uddannet sig til 
Intern Koordinator (IK’er), hvoraf 6 er fra Handicapområdet, 
3 er fra Skoleområdet og 2 fra Arbejdsmarkedsområdet.

Forklaring af OCN-vejleder og Intern Koordinator
	• En OCN-vejleder står for at udforme OCN læringsforløb for 
borgeren. Vejlederen har desuden en grundig forståelse for 
OCN’s database og er fortrolig med at bruge databasen 
som redskab til at udforme specifikke læringsforløb til 
borgerne.   

	• En Intern Koordinator varetager den interne kvalitetssikring 
af kommunens OCN læringsforløb.   

Afdeling for Handicap og Socialpsykiatri har derudover 
fast overrækkelse af OCN-læringsbeviser fredag i uge 41  
i forbindelse med Handicapugen. På Skoleområdet be- 
gyndte implementering af OCN i skoleåret 18/19 og forventes 
at være fuldt implementeret i skoleåret 21/22. 

Fremtidige tiltag og/eller fokusområder
Kommuneqarfik Sermersooq arbejder henimod, at OCN kan 
tilbydes til flere unge borgere, således at de har dokumenta-
tion for færdigheder, som kan anvendes på arbejdsmarkedet. 
Det bringer borgernes resurser i spil, og de får mulighed for at 
blive en del af arbejdsmarkedet. OCN skal udbredes til flere 

områder, ligesom det skal udbredes til byerne uden for Nuuk.
Heldagsskolen arbejder videre med OCN i kommende skoleår 
19/20 ved at oprette en erhvervsklasse.

De gode erfaringer fra arbejdet med OCN videregives til 
specialklasselærerne i de ældste klassetrin på Nuussuup 
Atuarfia. I foråret skal lærerne på de ældste klassetrin 
i specialklasserækken på kursus i OCN. Efterfølgende 
igangsættes arbejdet med OCN på ældstetrinnet i spe-
cialklasserne. Skoleåret 20/21 skal OCN implementeres på 
de andre skoler i deres specialklasser på ældstetrinnet. 

2) Handicapvejleder
For at understøtte endnu flere borgere med handicap i at 
få en uddannelse og et job har Kommuneqarfik Sermer-
sooq ansat en handicapvejleder. Handicapvejlederen skal 
hjælpe unge med vejledning og afklaring i forhold til et ud-
dannelsesforløb, praktik og jobmuligheder. Vejlederen skal 
endvidere kunne gå i dialog med uddannelsessteder og 
potentielle arbejdspladser i forhold til konkrete udfordringer, 
råd og vejledning. Vejlederen skal endvidere i samarbejde 
med terapeutteamet lave arbejdspladsvurdering i forhold 
til behov for hjælpemidler

Igangsatte tiltag
Handicapvejlederen blev ansat i løbet af sommeren 2019.

Fremtidige tiltag og/eller fokusområder
Handicapvejlederen har fokus på at opbygge et tæt sam- 
arbejde med øvrige medarbejdere på Handicapområdet og 
Arbejdsmarkedsområdet. Et andet fokusområde er kontakt- 
en til borgere, handicaporganisationer, virksomheder og 
Majoriaq-centre. Adskillige virksomheder er interesseret i at 
gøre en positiv forskel for deres lokalmiljø ved for eksempel 
at ansætte borgere med et handicap. Det skal handicapvej- 
lederen hjælpe med at gøre til virkelighed. 

3) Socioøkonomisk virksomhed 	
En socialøkonomisk virksomhed er karakteriseret ved, at 
virksomhedsdrift på almindelige markedsvilkår går hånd  
i hånd med en høj grad af social ansvarlighed i virksomhedens 
ansættelsespraksis og virksomhedskultur. Socialøkonomiske 
virksomheder kan inddrage borgere, der har svært ved at 
fungere i et almindeligt job, for eksempel borgere med fysisk 
og psykisk handicap. Kommuneqarfik Sermersooq ønsker 
at fremme opstart af socialøkonomiske virksomheder ved 
at tilbyde råd og vejledning for iværksættere og etablerede 
virksomheder.

Igangsatte tiltag
Forvaltning for Velfærd og Arbejdsmarked vil kontinuerligt 
søge fondsmidler og facilitere kontakten mellem interessere-
de virksomheder, Majoriaq og private aktører.

Fremtidige tiltag og/eller fokusområder
Der er fokus på at eliminere barrierer, der bremser aktører 
fra at engagere sig i socioøkonomisk virksomhed. 
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Hjemtagelser
Kommuneqarfik Sermersooq har en vision om at hjemtage 
kommunens borgere med vidtgående handicap, som op-
holder sig uden for kommunen. Ved at hjemtage borgeren til 
hjemkommunen, kan borgeren i mange tilfælde vende hjem 
til kendte omgivelser, familie og venner. Det er selvfølgelig en 
betingelse for hjemtagelsen er, at kommunen har lignende 
eller bedre tilbud til borgeren, så borgerens udvikling kan 
fortsætte i en positiv retning. En række af kommunens 
borgere med vidtgående handicap opholder sig i dag på 
institutioner i andre grønlandske kommuner eller i Danmark. 
Kommunens fagpersonale besøger i forbindelse med den 
årlige lovpligtige vurdering af anbringelsen en række af disse 
borgere og undersøger, hvad der skal til for, at kommunen 
kan tilbyde et lignede tilbud. 

4) Hjemtagelsesprocessen	
Det handler om et sikre en helhedsorienteret forløb, der gør 
hjemtagelsen vellykket for såvel borgeren, dennes pårøre- 
nde/værge og personalet i kommunens tilbud.

Igangsatte tiltag
Naalakkersuisut har udarbejdet en procedure for hjemtagel-
ser, som Kommuneqarfik Sermersooq følger. Dermed efter-
stræber kommunen, at hjemtagelsen bliver den ønskede 
gevinst for alle involverede parter. 

Det betyder, at kommunen inddrager pårørende og den givne 
borger i hele processen, og at kommunen kan tilbyde og et 
relevant tilbud til den hjemtagne borger i Kommuneqarfik 
Sermersooq. 

Der laves blandt andet en handleplan for, hvilken støtte 
der er nødvendig – fx i forhold til støtte i egen bolig/boen-
hed, fysioterapi, ergoterapi, medicin og andre eventuelle 
hjælpemidler. I forhold til arbejdsmarkedet har kommunen 
også procedurer parat, så den hjemtagne borger kan få 
den nødvendige hjælp til at gøre sig gældende på arbejds-
markedet. Der er også tiltag, der skal gøre det nemmere for 
borgeren at danne et socialt netværk. 

Det skal også sikres, at alle relevante oplysninger om borger-
en er tilvejebragt og givet til rette personer. Det indbefatter 
for eksempel statusrapporter og udviklingspotentiale.
Det tilstræbes også, at hver hjemtagelse har en ansvarlig 
kontaktperson.

Fremtidige tiltag og/eller fokusområder
Etablering af de nødvendige tilbud i Sermersooq vil mulig-
gøre flere hjemtagelser. Derfor vil det blandt andet være 
hensigtsmæssigt at kortlægge de behov, anbragte borgere 
har, så Kommuneqarfik Sermersooq kan gå målrettet til 
værks i arbejdet med at skabe de påkrævede tilbud på 
kommunens institutioner. 

Ved at hjemtage borgere åbnes der også op for, at borgerne 
deltager på det grønlandske arbejdsmarked og dermed 
betaler skat i Grønland.
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Træning og Rehabilitering
Den rehabiliterende indsats defineres som en målrettet og 
tidsbestemt samarbejdsproces mellem borger, pårørende 
og fagfolk. Rehabilitering baseres på hele borgerens livssi- 
tuation og består af en koordineret, sammenhængende og 
videnbaseret indsats. Kommunen ønsker forsat og i højere 
grad at arbejde med en rehabiliterende indsats og tankegang 
inden for handicapområdet i Grønland.

5) Træning før pleje / Rehabilitering
Med udgangspunkt i Træning før pleje / Rehabilitering, skal der 
udarbejdes en model, der er målrettet handicapområdet.	

Igangsatte tiltag: 
Terapeutteamet har faste aftaler med boenheden i Qin-
ngorput. Der er fokus på fysisk træning og træning af 
færdigheder, som borgeren eksempelvis skal bruge for at 
kunne leve i egen lejlighed. 

Fremtidige tiltag og/eller fokusområder
Der er fokus på at udbrede tilbuddet til flere botilbud i kom-
munen. Der er også fokus på muligheder for at tilknytte 
psykoterapeuter til området, da forskning viser, at psykote- 
rapi er en god behandlingsform til diagnosegrupperne: 
Skizofreni, angst og depression. Hertil skal tværfaglige tilbud 
til borgerne også undersøges.

6) Motion 
Målet er at give borgerne mulighed for at kontrollere deres 
sygdom igennem fysisk aktivitet, samt at give borgene 
mulighed for få meningsfulde aktiviteter i deres hverdag. Det 
kan resultere i, at borgerne opdager, at fysisk aktivitet kan 
være en medvirkende årsag til mentalt og fysisk velvære. 

Igangsatte tiltag
Træning i fitness, hvor alle borgere omfattet af handicap-
forordningen kan træne. Kommunen står for udgiften. Der 
er oprettet et træningshold for boenheden i Qinngorput 
og dagtilbuddet i Nuuk. Der er også et superviseret hold, 
hvor borgere med psykiske lidelser, der bor i eget hjem eller 
botilbud, kan træne. Hertil er der individuelle træningsforløb 
for borgere med psykiske lidelser. 

Målet er at borgerne på sigt skal kunne træne selvstændigt. 
Kommunen giver fitnesskort til de brugere, som viser, at 
de har lyst og er i stand til at benytte fitnesscentret uden 
supervision. Der er også et træningshold i svømmehallen, 
Malik, hvor borgerne kan visiteres til.

Fremtidige tiltag og/eller fokusområder
Det er hensigten at oprette flere træningshold i svømme-
hallen Malik. 

På sigt vil Kommuneqarfik Sermersooq søge om at få 
en tid i Atuarfik Hans Lynge-hallen, således at beboerne  
i boenheden Qinngorput kan få motion i hallen lige ved siden 
af, hvor de bor. I Atuarfik Hans Lynge-hallen vil idrætsgrene 
som fx hockey, håndbold og fodbold også være muligheder.

7) Terapeuter uden for Nuuk
Målet er, at alle borgere med et fysisk eller psykisk handicap 
får glæde af terapeuterne på Handicap- og Socialpsyki-
atriområdet. Det vil bidrage til at skabe øget livskvalitet for 
borgerne.  

Igangsatte tiltag
Terapeutteamets tjenesterejser er spredt over hele året. Sid-
en Terapeutteamet blev grundlagt, har der været et rejsende 
terapeutteam. Gruppen af rejsende terapeuter har deres 
virke på Voksenområdet, hvilket vil sige, at deres målgruppe 
er voksne borgere med et fysisk/psykisk handicap samt 
alderspensionister. Det er også dette team, som varetager 
opgaverne inden for handicap og socialpsykiatri i Paamiut 
og bygder, Tasiilaq og bygder samt Ittoqqortoormiit. I Nuuk 
er det team Handicap og Socialpsykiatri, som varetager 
disse opgaver.

I 2019 er der budget til følgende tjenesterejser:  
	• Tasiilaq 2 gange + evt. bygdebesøg

	• Paamiut 2 gange + evt. bygdebesøg

	• Ittoqqortoormiit 1 gang

Fremtidige tiltag og/eller fokusområder
At sikre bedre sparring terapeuterne imellem inden og efter 
tjenesterejserne.

Der er også fokus på at skabe et bedre overblik over botilbud, 
sagsbehandlere og borgere omfattet af handicapforordnin-
gen i byer og bygder på kysten. Ved at skabe et overblik kan 
Terapeutteamet bedre forberede initiativer, der kan hjælpe 
den konkrete målgruppe i den aktuelle by eller bygd. 

Hertil er der fokus på, at igangsatte tiltag ikke går i stå. Det er 
i visse tilfælde terapeuternes oplevelse, at initiativer går i stå, 
når terapeuterne rejser retur. En løsningsmodel er oplæring 
af lokale sagsbehandlere, der bliver tovholdere på initiativer, 
når terapeutteamet rejser videre. 
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Boformer
Kommuneqarfik Sermersooq ønsker at leve op til FN’s 
handicapkonventionens artikel 19 om, at mennesker med 
handicap, på lige vilkår med andre, skal have indflydelse 
på at vælge, hvordan, hvor og med hvem, de ønsker at 
bo. Boligen skal understøtte borgerens mulighed for at 
leve et aktivt og værdigt liv på egne præmisser, som giver 
mulighed for at deltage aktivt i samfundet. Kommuneqarfik 
Sermersooq vil arbejde videre med at udvikle og forbedre 
kommunens botilbud.

8) Flere tidsvarende botilbud
Igangsatte tiltag
Kommuneqarfik Sermersooq har inden for de senere år 
åbnet flere moderne boenheder. Den ene heraf er en stor 
boenhed med 20 selvstændige lejligheder.

Fremtidige tiltag og/eller fokusområder
Pejlemærkerne for botilbud i Kommuneqarfik Sermersooq 
er ambitiøse, fordi et trygt og behageligt hjem er afgørende 
for et godt liv.
 
Kommuneqarfik Sermersooqs botilbud skal så vidt muligt: 

	• Give mulighed for et værdigt og selvstændigt liv, hvor 
boligen respekteres som borgerens hjem – uanset om 
boligen er selvstændig eller en del af en kollektivt boform

	• Være tidssvarende indrettet og lægge op til  
mulighed for netværksdannelse og fritidsaktiviteter  

	• Matche borgernes behov og funktionsniveau  

	• Understøtte borgernes adgang til  
beskæftigelses- og uddannelsesmuligheder.

Kommuneqarfik Sermersooq, vil fortsat arbejde videre med 
udviklingen og forbedringerne af kommunes botilbud.

9) Fokus på behovet for gerontopsykiatriske 
botilbud
Gerontopsykiatriske tilbud retter sig mod personer over 65 år 
med psykiske sygdomme. Med den demografiske udvikling, 
hvor der forventes flere ældre borgere, vil antallet af ældre 
borgere med en psykisk sygdom også stige. Det kræver 
handling og tilbud, der kun i ringe grad eksisterer i dag. Målet 
er, at den gerontopsykiatriske borger får de samme vilkår 
som den somatisk ældre borger.

Igangsatte tiltag
Der er fagligt fokus på den komplekse problematik, men der 
er ikke igangsat dedikerede tiltag endnu. 

Fremtidige tiltag og/eller fokusområder
Der er fokus på at løse en række juridiske og organisator-
iske udfordringer. Eksempelvis skal det afdækkes, hvilken 
lovgivning der gælder (og bør gælde) på området samt ans-
varsfordelingen mellem kommuner og sundhedsvæsenet. 
Der er fokus på at sikre en ordentlig overgang fra voksen 
(18-65) til ældre (65+) for borgere med en psykisk sygdom. 
Faldgruben er, at borgeren mister sin sagsbehandler, støtte-
person, værested i kommunalt regi og i sundhedsvæsenet 
og så reduceres medicinen ligeledes i denne periode.

10) Dagtilbud  
Der er et øget behov for et dagtilbud til unge psykiatriske 
borgere, hvor der sættes fokus på beskæftigelse og ud-
dannelse, og hvor personalet er særligt opsøgende ved 
nydiagnosticerede borgere, for at støtte disse borgere i at 
skulle leve med en psykisk lidelse og støtte borgerne i at 
kunne blive boende i eget hjem.	

Igangsatte tiltag
Denne opgave er en del af handicapvejlederens område 
(se tiltag 2).

11) Udbredelse af fleksibel aflastning
Der eksisterer i dag et tilbud om fleksibel aflastning, som 
er tilbud til borgere med et vidtgående handicap og deres 
familier. Fleksibel aflastning dækker over, at borgere med et 
vidtgående handicap kan få støtte til at deltage i forskellige 
aktiviteter uden for normal arbejdstid, som fx aftenskole. 
Endvidere får de pårørende mulighed for at deltage i for-
skellige aktiviteter uden borgeren med den vished, at der 
kommer fagligt personale ud i hjemmet og hjælper borgeren, 
mens aktiviteten pågår.

Igangsatte tiltag
Sagsbehandlere er opsøgende overfor familier, der mulig-
vis har lyst til at gøre brug af fleksibel aflastning. Sagsbe-
handlerne oplyser familier om muligheden og indkalder 
løbende familier, der gerne vil vide mere. 

Fremtidige tiltag og fokusområder
Der er fortsat fokus på at synliggøre tilbuddet, så alle familier 
med et behov har mulighed for at drage nytte af tilbuddet. 
Hertil er der fokus på at sikre et tilstrækkeligt antal støtte-
personer til den fleksible aflastning. I den sammenhæng er 
der også fokus på at finde støttepersoner, som borgeren 
kan spejle sig i. Det kan eksempelvis være en jævnaldrende 
studerende på en relevant uddannelse.



ningerne. Infrastrukturen er udfordrende, specielt i bakket 
terræn i byerne og bygderne. Som udgangspunkt forsøger 
Forvaltning for Anlæg og Miljø at tilfredsstille alles behov, så 
alle borgere kan komme frem og tilbage. Handicaprådet har 
i 2019 drøftet tilgængelighed på rådets møder og kommet 
med input til forvaltningerne. 

Fremtidige tiltag og fokusområder
Kommuneqarfik Sermersooq er opmærksom på, at det har 
været svært at finde relevante oplysninger på kommunens 
hjemmeside. Denne problematik er kommunikationsafde-
lingen opmærksom op, og er ved at tilrette hjemmesiden, 
så den blive mere tilgængelig og nemmere at finde rundt i.
Kommunen vil også fokusere på, at indretningen af de kom-
munale bygninger har et tidssvarende tilbud til borgere med 
et fysisk eller psykisk handicap.

Transportmuligheder uden for Nuuk
Der er udfordringer i Ittoqqortoormiit for borgere med funk-
tionsnedsættelse, der besværliggør deltagelse i sociale 
og kulturelle arrangementer. Der skal undersøges, hvilke 
muligheder der er for at forbedre transportmulighederne med 
en kommunal drevet ATV/snescooter. Hvis dette er muligt, 
skal der visiteres til ydelsen, gennem kommunes visitator, 
så forholdene omkring sikkerheden er på plads.

I Paamiut og Tasiilaq har plejehjemmene en handicapvenlig 
bus. Der er indgået dialog med ældreområdet i forhold til en 
bedre anvendelse af handicapbussen i begge byer. Ved at 
ældre- og handicapområderne deles om driften og anvend- 
 elsen af busserne i Paamiut og Tasiilaq, vil flere borgere få 
gavn af busserne.

En anden mulighed er at nedsætte en projektgruppe, der 
skal kortlægge transportudfordringerne i kommunen.

Tilgængelighed  
og Velfærdsteknologi
Det er en vision for Kommuneqarfik Sermersooq, at borgere 
med funktionsnedsættelse har mulighed for at deltage  
i hverdagslivet og alle dets forskellige aspekter. Derfor er 
der behov for initiativer, som kan øge tilgængeligheden til 
en række områder for kommunens borgere med handicap. 
Indsatsområdet tilgængelighed dækker over en række af 
forskellige delindsatser, hvorunder initiativerne beskrives: 

	• Transport 

	• Tilgængelighed til information  

	• Velfærdsteknologi 

Borgere med funktionsnedsættelse vil i en række tilfælde 
være begrænset i at kunne deltage i forskellige aktiviteter 
udenfor hjemmet, hvis der ikke er de fornødne muligheder 
for lettilgængelige transportløsninger. Transport involverer 
dels kommunale tilbud, f.eks. handicapbus, og dels offentlige 
tilbud, f.eks. taxa eller almindelig bybus.

Kommuneqarfik Sermersooq ønsker, at alle borgere har 
mulighed for at orientere sig om kommunens tilbud, service- 
niveau og visioner, og det er afgørende for demokratiet, at 
alle borgergrupper har lige adgang til relevant information.

12) Tilgængelighed
I henhold til FNs Handicapkonvention har borgere med et 
handicap ret til et selvstændigt liv og til at deltage i sam-
fundet ligesom alle andre. Derfor har Kommuneqarfik Ser-
mersooq fokus på tilgængelighed – både fysisk og digitalt. 

Igangsatte tiltag
I 2018 kom et nyt bygningsreglement, der dikterer, at alle 
bygninger med offentlig adgang skal leve op til en række 
regler for adgangsforhold både udefra som inde i byg-
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Fremtidige tiltag og fokusområder
Det anbefales, at der laves en undersøgelse af, hvad be-
hovet er, og hvordan opgaven løses bedst. Er det ved at 
oprette en ny institution eller inkludere de handicappede 
børn med støtte?

I forbindelse med opførslen af en ny skole centralt i Nuuk 
(som erstatning for USK og ASK) vil der også være fokus på, 
hvordan kommunen med fordel kan organisere specialun-
dervisningen i fremtiden. Det er væsentligt, at der er findes 
en løsninger, der tilgodeser både elevernes interesser, det 
faglige miljø og fx støttepersoner. 

Barn
Børn og unge med handicap i Kommuneqarfik Sermersooq 
skal have mulighed for at leve et aktivt og meningsfuldt liv 
med udvikling, udfordringer og inklusion og senere få et 
selvstændigt voksenliv i videst muligt omfang.  

13) Forbedring af støtte til børn med et  
handicap	
Kommuneqarfik Sermersooq bestræber sig løbende på at 
forbedre sin service og sine tilbud til børn og unge under 18 
år med støttebehov.

Igangsatte tiltag 
	• Der er oprettet en koordineringsenhed, som skal gøre det 
nemmere for borgerne at henvende sig til kommunen  
i sager, som vedrører børn. 

	• Vurderingen af børns støttebehov er afgørende for at 
finde det rette tilbud. Derfor er der udviklet forbedrede 
metoder og procedurer for netop den vurdering. 

	• Løbende kvalitetsudvikling af støttetilbuddene  
– herunder opkvalificering af støttepersoner.

	• Forbedret opfølgning, sparring og ledelse af støttepersoner. 

	• Udvikling og vedligeholdelse af et faktablad, som kan 
give borgere og fagpersoner et overblik over tilbuddene 
til børn og unge med handicap.	

Fremtidige tiltag og fokusområder
Der er fokus på, at opkvalificeringen af støttepersoner giver 
dem redskaberne til at tage hånd om det enkelte barn. 

14) Revurdering af specialinstitution og  
specialtilbud	
Kommuneqarfik Sermersooq bestræber sig løbende på at 
løfte kvaliteten af tilbuddene til børn med særlige behov og 
handicap. Dette gælder også de institutionelle tilbud.  

Igangsatte tiltag
Der har været fokus på at afdække nedenstående: 

	• Vurdering af hvorvidt specialtilbuddet til børn og unge 
dækker behovet, hvad angår målgruppe, placering,  
aldersfordeling med mere. 

	• Revurdering af hvorvidt antallet af pladser modsvarer 
behovet. 

	• Afklaring af ansvarsfordeling mellem selvstyret og kom-
munen i forhold til folkeskoledrift.

	• Undersøgelse af hvorvidt nye metoder skal bringes i spil 
i forbindelse med håndteringen af børn og unge med 
handicap herunder NEST og OCN.



Fra barn til voksen
Efter endt folkeskole er det afgørende, at den unge og 
dennes familie ikke overlades til sig selv. Der er brug for støtte 
og vejledning til den unge og dennes familie for at sikre, at 
den unge forsat får muligheder for udvikling og inklusion 
og forberedes til et selvstændigt voksenliv. Den unge skal 
forberedes til voksenlivet og lære at tage ansvar for eget liv.
Dagtilbuddet i Nuuk er et dagcenter for borgere over 18 år, 
hvor der arbejdes helhedsorienteret med borgeren. Der er 
fokus på, at borgeren opretholder og/eller forbedrer fær-
digheder samt øger selvværd gennem socialt samvær og 
aktiviteter. Herunder indgår træning i daglige funktioner og 
muligheden for at modtage støtte og omsorg. Samtidig gives 
der mulighed for et miljøskifte.  

Formålet er at:  
	• Borgeren vejledes og motiveres til at kunne begå sig  
i hverdagen på egen hånd og på egne præmisser  

	• Borgeren støttes eller oplæres i at bibeholde/udvikle 
færdigheder både fysisk, psykisk og socialt

	• Forebygge isolation og ensomhed   

	• Støtte borgeren i at kunne mestre eget liv på egne 
præmisser  

	• Støtte borgeren i at kunne benytte øvrige tilbud i lokal- 
området med henblik på udvikling og mening i hverdagen.

16) Overleveringen fra børneområdet til  
voksenområdet  	
Det er væsentligt, at overgangen fra barn til voksen foregår 
uden problemer. Administrativt betyder overgangen fra barn 
til voksen, at sagsbehandlingen overgår fra en forvaltning 
til en anden. Den overgang må ikke komme borgeren til last. 
Det kræver tættere samarbejde og koordination på tværs 
af forvaltningerne og de sagsbehandlende afdelinger. 

Igangsatte tiltag
Sagsbehandlerne fra de relevante forvaltninger har faste 
møder, hvor de drøfter den forventede udvikling samt de 
borgere, der snart overgår fra børneområdet til voksen- 
området. Viljen til at løse udfordringen har skabt en bedre 
kommunikation mellem de to forvaltninger. 
Fremtidige tiltag og/eller fokusområder
Der skal udarbejdes en handlingsplan for, hvordan og hvornår 
overleveringen fra den ene forvaltning til den anden skal 
igangsættes. Det skal gøre det nemmere for borgeren og 
dennes pårørende at vide, hvem deres nye sagsbehandler 
er. Samtidig er der også en administrativ gevinst, da hand- 
leplaner giver et større overblik. Der er fortsat fokus på at 
forbedre kommunikationen og samarbejdet forvaltningerne 
imellem.

Fritid
Borgere med handicap ønsker som andre borgere et aktivt 
fritidsliv med mulighed for at indgå i sociale fællesskaber, 
hvor de kan udfolde sig fysisk, mentalt og socialt. Fritidsak-
tiviteter dækker over mange forskellige aktiviteter, og det 
er forskelligt fra borger til borger, hvad der giver mening og 
værdi. Derfor vil kommunen gerne skabe de bedst mulige 
rammer for foreninger, der arbejder for, at borgere med 
handicap kan deltage i idræts-, forenings- og kulturtilbud.

17 og 18) Frivillighed  
– også for borgere med et handicap
Kommuneqarfik Sermersooq ønsker at fremme mulighed-
erne for, at borgere med et handicap kan være frivillige ved 
både kommunens arrangementer, men også ved andre 
arrangementer.

Igangsatte tiltag
Kommunen råder over adskillige puljer dedikeret til at støtte 
frivilligt arbejde. 

Fremtidige tiltag og fokusområder
Kommunens gode samarbejde med handicaporganisa-
tionerne skal i højere grad anvendes til at informere om 
arrangementer, hvor der er behov for frivillige. Endvidere 
skal der i højere grad arbejdes på, at erhvervslivet og for- 
eninger opfordres til at inddrage borgere med et handicap 
som frivillige.



Kvalitet i kompetencer og 
øget effektivitet
Der sker store forandringer på handicapområdet i disse år. 
Fokus for arbejdet er skiftet fra omsorg og pleje til at borgeren 
med handicap betragtes som en aktør med resurser til og an- 
svar for selv at skabe sig et liv med livskvalitet. Denne udvikling 
stiller større krav til forvaltningen, som skal sikre kvalitet og 
effektivitet i den service, der ydes til borgere med handicap.

19) Opkvalificering af såvel faglært som  
ikke-faglærte medarbejderne
Tilstedeværelsen af de nødvendige kompetencer hos med- 
arbejderne skal løbende holdes ved lige og opkvalificeres,  
i takt med at kommunens tilbud på handicapområdet bliv-
er mere alsidige og fagligt krævende. Det er vigtigt, at alle 
medarbejdere, der er involveret i en borgers forløb, har et 
overblik over de forskellige ydelser og tilbud, som borgeren 
får, og at de kender deres ansvarsområde. 

Igangsatte tiltag
Der er mange eksempler på opkvalificering af medarbejdere 
i Kommuneqarfik Sermersooq. Det indebærer eksempelvis:

	• Kurser

	• Supervisionsøvelser

	• Sidemandsoplæring

	• Workshops

	• Temadage

	• Konferencer

	• Videreuddannelse 
- Fx i forbindelse med Open College Network, hvor 
visse medarbejdere har uddannet sig til vejledere og 
interne koordinatorer (se også tiltag 1)

	• Faglige foredrag  

Fremtidige tiltag og/eller fokusområder
Der kan med fordel lægges planer på de enkelte enheder 
for at skabe et overblik over behov og muligheder.

Kurser, merit-og efter/videreuddannelser til medarbejdere der 
kan drage nytte af det. Her er det væsentligt, at der er fokus 
på at viden fra kurset bringes i spil i organisationen. Forvalt-
ningen skal se på, hvordan der kan arbejdes med videregiv-
else af viden samt at forenkle vejen til at blive en erfaren med- 
arbejder. Der skal sættes fokus på at skabe rum til refleksion  
i en travl arbejdsdag. Rum til refleksion er en måde at give 
mulighed for at udveksle og drøfte viden i en åben og 
nysgerrig atmosfære. Her er teoretisk, praktisk og uformel 
viden velkommen. 

Der skal foretages undersøgelser af muligheder for praktik  
i institutioner i Grønland eller Danmark, hvor medarbejderne 
ved sidemandsoplæring får et kompetenceløft. Der vil være 
en sidemandsoplæring, og ideen er at viderebringe special- 
viden til erfarne medarbejdere i Kommuneqarfik Sermersooq.  
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22) Vedholdende fokus på sygefravær
Kommuneqarfik Sermersooq har fortsat fokus på at reducere 
sygefraværet. Sygefraværet belaster kommunes økonomi 
og kvaliteten af opgaveløsningen og dermed den service, 
der ydes over for borgeren. Derudover har højt sygefravær 
ofte en negativ effekt på arbejdsmiljøet i den pågældende 
afdeling.  

Igangsatte tiltag
	• Løbende sygefraværssamtaler og opfølgning på disse

	• Løbende inddragelse af medarbejderne i forhold til vagt-
planlægning og arbejdstider, faste nattevagter

	• Fokus på synlig ledelse

	• Åben drøftelse af fravær og fraværsårsager i dagligdagen 
og på personale/sparringsmøder

	• Supervision tilbydes medarbejdere ved vanskelige situa- 
tioner. Det skal være tydeligt for medarbejderne, at de 
ikke står alene med svære sager. 	

Fremtidige tiltag og/eller fokuspunkter
Der er fokus på at optimere sygefraværsstatikkerne, så de 
giver en præcis beskrivelse af forholdene. Det gør statistik-
kerne til et mere brugbart redskab i arbejdet med at reducere 
sygefraværet. 

20) Temadage for socialrådgivere  
For at sikre de bedst mulige forudsætninger for, at sagsbe-
handlerne kan behandle de komplekse sager på handicap- 
området, skal sagsbehandlernes kvalifikationer og viden 
løbende opdateres. En måde at sikre vidensdeling på er 
eksempelvis afholdelse af temadage om faglige emner.	

Igangsatte tiltag
Sagsbehandlerne på handicapområdet deltager løbende 
til konferencer om et aktuelt tema på handicapområdet.  
I 2019 har sagsbehandlere på handicapområdet eksempelvis 
deltaget i to konferencer. Socialstyrelsen var vært for en 
konference i Ilulissat, hvor (den nu vedtagne) Inatsisartutlov 
nr. 13 af 12. juni 2019 om støtte til personer med handicap samt 
tilknyttede bekendtgørelser var på dagsordenen. I Sisimiut 
blev der i marts afholdt en konference om, hvordan myn-
digheder samt private aktører kan skabe bedre betingelser 
for, at sociale indsatser får den ønskede effekt. 

Fremtidige tiltag og/eller fokusområder
Det handler om at udvikle driften. Fokus er derfor på at 
træne de kompetencer, der bruges hver dag. Det er derfor, 
at forvaltningerne er opmærksomme på, at de kompetencer, 
medarbejderne tillærer sig på et givent kursus bringes i spil 
i løsningen af de daglige arbejdsopgaver.  
Pissassarfik, det landsdækkende handicapcenter i Si-
simiut kan inddrages i højere grad. Det foreslås end- 
videre, at der afholdes temadage som sætter fokus 
på drift og tilsyn for at få mere kvalitet ind i sagsbe- 
handlingen.

Det foreslås yderligere, at næste temamøde vil omhandle 
den kommende lovgivning på handicapområdet, der træder 
i kraft 1. januar 2020 - Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni 2019 
om støtte til personer med handicap.
 
21) Supervision til medarbejdere på  
handicapområdet		
Supervision af medarbejdere er et værktøj til at skabe 
kompetenceudvikling i en organisation. Det er forskellige 
udgaver af supervision – bl.a. en kollegial supervision og 
supervision af en ekstern aktør. I den kollegiale supervision 
er det medarbejderne, der indtager på forhånd aftalte roller 
og kører sessionen. Den eksterne supervision forestås ofte 
af en person med en socialfaglig baggrund og særlig indsigt 
i supervision. 

Igangsatte tiltag
Medarbejderne tilbydes ekstern supervision ved akutte og 
/eller vanskelige situationer.

Fremtidige tiltag
Forvaltningerne arbejder videre med at udvikle kollegial 
supervision. Der er en forventning om, at visse afdelinger 
med fordel kan implementere denne variant. 
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Borgerinddragelse
Kommuneqarfik Sermersooq arbejder for at sikre de bedst 
mulige forhold for vores borgere med handicap. Dette gøres 
blandt andet ved at have et godt samarbejde med handi- 
caporganisationerne og kommunens Handicapråd. Dette 
samarbejde ønsker kommunen at styrke yderligere. Samar-
bejdet med handicaporganisationerne skal nemlig fortsat 
være med til at sikre, at Kommunen anvender handicapor-
ganisationernes viden, oplevelser og vurderinger til at udvikle 
handicapområdet bedst muligt.  

23) Regelmæssige dialogmøder og  
erfaringsudveksling med borgerne, NGO’er, 
handicaporganisationer og handicaprådet
Kommuneqarfik Sermersooq ønsker forsat at inddrage 
borgere, NGO’er og handicaporganisationer i udviklingen 
af kommunens overordnede politikker og indsatser på 
handicapområdet. Et velfungerende samarbejde og en tæt 
dialog med borgere med handicap, deres pårørende og or-
ganisationer skal være med til at sikre en helhedsorienteret 
indsats på handicapområdet i Kommuneqarfik Sermersooq.
	
Igangsatte tiltag
Der afholdes faste møder mellem NGO’er og relevante 
politiske udvalg, lige såvel som der afholdes faste møder 
med Handicaprådet i Kommuneqarfik Sermersooq. 

Der arrangeres årligt borgermøder med fokus på handicap- 
området i kommunen. I 2019 har de fundet sted i Nuuk og 
Tasiilaq.

Fremtidige tiltag og/eller fokuspunkter
Der er fokus på at skabe endnu bedre rammer for borgernes 
deltagelse på borgermøder. Det kan eksempelvis være ved 
at gøre det lettere og mere spændende at deltage.
 
24) Årligt åben kommune arrangement  
og pårørendeaftenener	
Det er en mulighed for, at borgere kan mødes med repræsen- 
tanter fra kommunen for at erfaringsudveksle og diskutere 
muligheder og udfordringer på handicapområdet.

Igangsatte tiltag
Åben kommune arrangementer arrangeres årligt. Til disse 
arrangementer er der dog ikke udelukkende fokus på emner 
på handicapområdet. 

Fremtidige tiltag og/eller fokuspunkter
Kommuneqarfik Sermersooq vil efterstræbe at afholde 
pårørendeaftenener i alle byer og bygder én gang årligt, hvor 
der vil være deltagelse af repræsentanter fra kommunen.
Der er et generelt fokus på pårørende som gruppe. Målet er 
at skabe mulighed for, at de pårørende inddrages i den grad, 
som de selv ønsker og har kapacitet til. Det kan være hårdt 
– fysisk og psykisk – at være pårørende, og kommunen skal 
være opmærksom på at tilbyde den nødvendige hjælp og 
vejledning i den potentielt svære situation. 
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