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Indledning

Der er stort fokus pd handicapomradet i Kommunegar-
fik Sermersooq. | 2010 blev kommunen omfattet af FNs
Handicapkonvention, og siden da har kommunen arbejdet
aktivt for at forbedre forholdene for kommunens borgere
med handicap.

De politiske ambitioner p& handicapomrédet er heje og
forankret i Kommunegarfik Sermersoogs handicappoli-
tik fra marts 2017. Visionerne i handicappolitikken er det
feelles fundament, hvorpd kommunen skaber og udvikler
rammerne for, at borgere med handicap kan fa et godt liv
med lige muligheder.

Kommunen har i dag 430 registrerede voksne borgere samt
70 registrerede born, der er omfattet af landstingsforordning-
en om stoptte til borgere med handicap. Det er en politisk
malsaetning, at hver af disse borgere oplever at veere
i centrum, og det skal veere borgerens resurser, beslutninger
og pnsker, der danner grundlag for den kommunale indsats.

For at realisere de politiske visioner fra handicappolitikken
arbejder kommunen med en sektorplan for handicapomradet.
Arbejdet med sektorplanen begyndte i 2016 og afsluttes
i 2026. Indsatserne i sektorplanen raekker ud i fremtiden,
og det forventes, at handicapomrédet i denne periode vil
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gennemga forandringer i forhold til udvikling i teknologi,
lovgivning og paedagogiske metoder. | arbejdet med handi-
cappolitikken og sektorplanen har dialogen med borgere,
deres pargrende og handicaporganisationer veeret et vigtigt
veerktej til at belyse muligheder og udfordringer. Dialog og
borgerinddragelse skal forsat veere et redskab, som indgar
i udviklingen af kommunens arbejde p& handicapomradet.
Det har derfor veeret afgprende for kommunen, at handi-
capsektorplanen er dynamisk og lpbende kan tilpasses
behovet og mulighederne for udvikling pd omrédet.

Sektorplanens organisation
Nedenstédende afsnit skaber overblik over organiseringen
af sektorplanen.

Ansvarlige:
* Udval for Velfeerd og Arbejdsmarked

« Direktor for Forvaltning for Velfeerd og Arbejdsmarked

Styregruppe for sektorplanen

Styregruppen har haft til formal at sikre, at sektorplanen
og dens indhold er i overensstemmelse med de udstukne
politiske mal for omradet.




Sektorplanens faser og
indsatsomrader

Handicapsektorplanen bestér af tre faser. Her kommer en
kort forklaring af hver fase:

1. fase - kortleegning

Det var en kvalitativ og kvantitativ kortleegning af handicap-
omrédet. Kortleegning af handicapsektoren og indsamlingen
af data har haft til formal at skabe overblik over, hvilke tiloud
og ydelser, der pa nuveerende tidspunkt er til borgere med
handicap.

2. fase — udviklingstiltag

Den fokuserede pa udviklingstiltag fordelt p& 10 indsats-
omréder. Det er i denne fase, at udviklingsinitiativer p&
handicapomradet og forudsastningerne for at realisere
dem fastleegges. Udviklingstiltagene er identificeret pa
baggrund af kortleegningen i 1. fase, borgermgderne, dialog
med handicaporganisationerne og erfaringer fra arbejdet
p& handicapomradet.

3. fase — implementering og fremtidige tiltag/fokusomrader
I denne fase er formélet at fremlasgge en status og plan for
implementeringen af udviklingstiltagene udpeget i 2. fase.

De identificerede indsatsomrader er:
Job og uddannelse

Hjemtagelser

Rehabilitering

Boformer

Tilgeengelighed og Velfeerdsteknologi
Barn

Fra barn til voksen

Fritid

Kvalitet i kompetencer og pget effektivitet
Borgerinddragelse

Formal og opbygning af
3. fase

| 3. fase er formalet at fremlaegge en plan for implementering-
en af udviklingstiltagene beskrevet i 2. fase. | implemente-
ringsprocessen er det vigtigt, at der skabes sammenhaeng
mellem de forskellige tiltag, og det skal veere tydeligt, hvilke
tiltag der er igangsat, udskudt eller implementeret pd anden
vis. Derfor er hvert tiltag opdelt i henholdsvis:

* Igangsatte tiltag

« Fremtidige tiltag og/eller fokusomrader

Kategorien igangsatte tiltag deekker over tiltag, der er eller
er i gang med at blive implementeret. Tiltag, som er planlagt
til at blive implementeret inden for de kommende &r, harer
under kategorien fremtidige tiltag.

Da arbejdet med handicapsektorplanen har veeret og fortsat
Vil veere dynamisk, er der beskrevet nye udviklingstiltag,
som ikke var med i sektorplanens 2. fase. Der vil lpbende
opstd nye input, ideer og lpsninger, som skal indarbejdes
i Kommunegarfik Sermersooqgs arbejde for at sikre vores
borgere det bedst mulige liv.



Job og uddannelse

Job og uddannelse har veeret centrale emner pa borger-
m@derne i starten, da det at f& en uddannelse og have et
job er vigtigt for stgrstedelen af alle mennesker. At have et
arbejde styrker folelsen af at veere en del af samfundet.
Nar man oplever at bidrage til feellesskabet og deltage i det
sociale liv p& en arbejdsplads, kan det for mange danne
grundlag for et meningsfyldt liv.

Nye tiltag siden 2. fase inden for Job og uddannelse

« Beskyttet beskasftigelse og handicapvejlederen er sldet
sammen til et tiltag. Det skyldes, at en af handicapvej-
lederens opgaver bliver at finde relevant beskeeftigels
— herunder beskyttet — til borgere med handicap.

1) Open College Network (OCN)

OCN er en international metode til at anerkende, dokumen-
tere og validere uformel kundskab og leering, hvor eleverne
far leeringsbeviser pa deres faerdigheder. Det er en metode,
der kan give borgere papir p& de kompetencer, man lasrer
uden for skolen. Koommunegarfik Sermersooq igangsatte
Open College Network i 2016. Formalet er at give de borgere,
som ikke umiddelbart kan tage en traditionel boglig uddan-
nelse, mulighed for at erhverve bevis for deres kompetencer.

Igangsatte tiltag
Siden 2016 har OCN udviklet sig, fordi det er en succes.

+ |1 2016 blev der uddannet 20 OCN-vejledere.

* | 2017 blev der uddannet endnu 20 OCN-vejledere, hvoraf
15 var fra Handicapomrédet og 5 var fra Skoleomradet.
Derudover blev der uddannet 6 interne kvalitetssikrere
pa Handicapomradet.

* 12019 er der uddannet 23 OCN-vejledere. 13 er fra Handicap-
omradet, 4 er fra Skoleomradet og 6 er fra Arbejdsmark-
somrédet. Ligeledes har 11 OCN-vejledere uddannet sig til
Intern Koordinator (IK'en), hvoraf 6 er fra Handicapomradet,
3 er fra Skoleomrédet og 2 fra Arbejdsmarkedsomrédet.

Forklaring af OCN-vejleder og Intern Koordinator

* En OCN-vejleder star for at udforme OCN laeringsforlgb for
borgeren. Vejlederen har desuden en grundig forstaelse for
OCN's database og er fortrolig med at bruge databasen
som redskab til at udforme specifikke leeringsforlpb til
borgeme.

* En Intern Koordinator varetager den interne kvalitetssikring
af kommunens OCN leeringsforlgb.

Afdeling for Handicap og Socialpsykiatri har derudover
fast overreekkelse af OCN-leeringsbeviser fredag i uge 41
i forbindelse med Handicapugen. P& Skoleomradet be-
gyndte implementering af OCN i skoledret 18/19 og forventes
at veere fuldt implementeret i skoledret 21/22.

Fremtidige tiltag og/eller fokusomrader

Kommuneqarfik Sermersooq arbejder henimod, at OCN kan
tilbydes til flere unge borgere, séledes at de har dokumenta-
tion for feerdigheder, som kan anvendes pa arbejdsmarkedet.
Det bringer borgernes resurser i spil, og de far mulighed for at
blive en del af arbejdsmarkedet. OCN skal udbredes til flere

omrader, ligesom det skal udbredes til byerne uden for Nuuk.
Heldagsskolen arbejder videre med OCN i kommende skoleér
19/20 ved at oprette en erhvervsklasse.

De gode erfaringer fra arbejdet med OCN videregives til
specialklasselesrerne i de aeldste klassetrin pd Nuussuup
Atuarfia. | foraret skal leererne pd de ecldste klassetrin
i specialklasseraskken pa kursus i OCN. Efterfplgende
igangsasttes arbejdet med OCN p& asldstetrinnet i spe-
cialklasserne. Skoledret 20/21 skal OCN implementeres p&
de andre skoler i deres specialklasser pa aeldstetrinnet.

2) Handicapvejleder

For at understptte endnu flere borgere med handicap i at
f& en uddannelse og et job har Kommuneqarfik Sermer-
soo0q ansat en handicapvejleder. Handicapvejlederen skal
hjeelpe unge med vejledning og afklaring i forhold til et ud-
dannelsesforlpb, praktik og jobmuligheder. Vejlederen skal
endvidere kunne g i dialog med uddannelsessteder og
potentielle arbejdspladser i forhold til konkrete udfordringer,
réd og vejledning. Vejlederen skal endvidere i samarbejde
med terapeutteamet lave arbejdspladsvurdering i forhold
til behov for hjeelpemidler

Igangsatte tiltag
Handicapvejlederen blev ansat i lpbet af sommeren 2019.

Fremtidige tiltag og/eller fokusomréder

Handicapvejlederen har fokus pa at opbygge et tast sam-
arbejde med gvrige medarbejdere pd Handicapomradet og
Arbejdsmarkedsomradet. Et andet fokusomrade er kontakt-
en til borgere, handicaporganisationer, virksomheder og
Majoriag-centre. Adskillige virksomheder er interesseret i at
gore en positiv forskel for deres lokalmiljp ved for eksempel
at anseette borgere med et handicap. Det skal handicapvej-
lederen hjeelpe med at gore til virkelighed.

3) Sociopkonomisk virksomhed

En socialpkonomisk virksomhed er karakteriseret ved, at
virksomhedsdrift p& almindelige markedsvilkar gér hand
ih&nd med en hej grad af social ansvarlighed i virksomhedens
anseettelsespraksis og virksomhedskultur. Socialpkonomiske
virksomheder kan inddrage borgere, der har sveert ved at
fungere i et almindeligt job, for eksempel borgere med fysisk
og psykisk handicap. Kommunegarfik Sermersooq gnsker
at fremme opstart af socialpkonomiske virksomheder ved
at tilbyde réd og vejledning for ivaerkseettere og etablerede
virksomheder.

Igangsatte tiltag

Forvaltning for Velfeerd og Arbejdsmarked vil kontinuerligt
spge fondsmidler og facilitere kontakten mellem interessere-
de virksomheder, Majoriaq og private aktorer.

Fremtidige tiltag og/eller fokusomréder
Der er fokus pa at eliminere barrierer, der bremser aktgrer
fra at engagere sig i sociopkonomisk virksomhed.



Hjemtagelser

Kommuneqarfik Sermersooq har en vision om at hjemtage
kommunens borgere med vidtgdende handicap, som op-
holder sig uden for kommunen. Ved at hjemtage borgeren til
hjemkommunen, kan borgeren i mange tilfaelde vende hjem
til kendte omgivelser, familie og venner. Det er selvfplgelig en
betingelse for hjiemtagelsen er, at kommunen har lignende
eller bedre tiloud til borgeren, s& borgerens udvikling kan
fortseette i en positiv retning. En reekke af kommunens
borgere med vidtgdende handicap opholder sig i dag pa
institutioner i andre gronlandske kommuner eller i Danmark.
Kommunens fagpersonale bespger i forbindelse med den
arlige lovpligtige vurdering af anbringelsen en raskke af disse
borgere og underspger, hvad der skal til for, at kommunen
kan tilbyde et lignede tilbud.

4) Hjemtagelsesprocessen

Det handler om et sikre en helhedsorienteret forlpb, der gor
hjemtagelsen vellykket for sével borgeren, dennes pargre-
nde/veerge og personalet i kommunens tilbud.

Igangsatte tiltag

Naalakkersuisut har udarbejdet en procedure for hjiemtagel-
ser, som Kommunegarfik Sermersooq folger. Dermed efter-
streeber kommunen, at hjemtagelsen bliver den gnskede
gevinst for alle involverede parter.

Det betyder, at kommunen inddrager pargrende og den givne
borger i hele processen, og at kommunen kan tilbyde og et
relevant tilbud til den hjemtagne borger i Kommunegarfik
Sermersooq.

Der laves blandt andet en handleplan for, hviken stotte
der er npdvendig — fx i forhold til stptte i egen bolig/boen-
hed, fysioterapi, ergoterapi, medicin og andre eventuelle
hjeelpemidler. | forhold til arbejdsmarkedet har kommunen
ogsé procedurer parat, s& den hjemtagne borger kan f&
den ngdvendige hjeelp til at ggre sig geeldende pé arbejds-
markedet. Der er ogsa tiltag, der skal ggre det nemmere for
borgeren at danne et socialt netveerk.

Det skal ogsa sikres, at alle relevante oplysninger om borger-
en er tilvejebragt og givet til rette personer. Det indbefatter
for eksempel statusrapporter og udviklingspotentiale.

Det tilstresbes ogs3, at hver hjemtagelse har en ansvarlig
kontaktperson.

Fremtidige tiltag og/eller fokusomrader

Etablering af de npdvendige tilbud i Sermersooq vil mulig-
gore flere hjemtagelser. Derfor vil det blandt andet veere
hensigtsmaessigt at kortleegge de behov, anbragte borgere
har, s& Kommuneqarfik Sermersooq kan g& malrettet til
veerks i arbejdet med at skabe de pakrasvede tiloud pa
kommunens institutioner.

Ved at hjemtage borgere &bnes der ogsé op for, at borgerne
deltager pa det grenlandske arbejdsmarked og dermed
betaler skat i Gronland.



Traening og Rehabilitering

Den rehabiliterende indsats defineres som en malrettet og
tidsbestemt samarbejdsproces mellem borger, pargrende
og fagfolk. Rehabilitering baseres pa hele borgerens livssi-
tuation og bestar af en koordineret, sammenhasngende og
videnbaseret indsats. Kommunen gnsker forsat og i hgjere
grad at arbejde med en rehabiliterende indsats og tankegang
inden for handicapomradet i Grgnland.

5) Traening for pleje / Rehabilitering
Med udgangspunkt i Traening for pleje / Rehabilitering, skal der
udarbejdes en model, der er malrettet handicapomradet.

Igangsatte tiltag:

Terapeutteamet har faste aftaler med boenheden i Qin-
ngorput. Der er fokus pé fysisk traening og treening af
feerdigheder, som borgeren eksempelvis skal bruge for at
kunne leve i egen lejlighed.

Fremtidige tiltag og/eller fokusomrader

Der er fokus pé at udbrede tilbuddet til flere botilbud i kom-
munen. Der er ogsa fokus p& muligheder for at tilknytte
psykoterapeuter til omrédet, da forskning viser, at psykote-
rapi er en god behandlingsform til diagnosegrupperne:
Skizofreni, angst og depression. Hertil skal tvaerfaglige tilbud
til borgerne ogsé underspges.

6) Motion

Malet er at give borgerne mulighed for at kontrollere deres
sygdom igennem fysisk aktivitet, samt at give borgene
mulighed for f& meningsfulde aktiviteter i deres hverdag. Det
kan resultere i, at borgerne opdager, at fysisk aktivitet kan
veere en medvirkende &rsag til mentalt og fysisk velveere.

Igangsatte tiltag

Treening i fitness, hvor alle borgere omfattet af handicap-
forordningen kan treene. Kommunen star for udgiften. Der
er oprettet et treeningshold for boenheden i Qinngorput
og dagtilbuddet i Nuuk. Der er ogsé et superviseret hold,
hvor borgere med psykiske lidelser, der bor i eget hjem eller
botilbud, kan treene. Hertil er der individuelle traeningsforlpb
for borgere med psykiske lidelser.

Malet er at borgerne pa sigt skal kunne treene selvsteendigt.
Kommunen giver fitnesskort til de brugere, som viser, at
de har lyst og er i stand til at benytte fitnesscentret uden
supervision. Der er ogsa et trasningshold i svgmmehallen,
Malik, hvor borgerne kan visiteres til.

Fremtidige tiltag og/eller fokusomrader
Det er hensigten at oprette flere treeningshold i svgmme-
hallen Malik.

P& sigt vil Kommunegarfik Sermersooq spge om at f&
en tid i Atuarfik Hans Lynge-hallen, séledes at beboerne
i boenheden Qinngorput kan f& motion i hallen lige ved siden
af, hvor de bor. | Atuarfik Hans Lynge-hallen vil idreetsgrene
som fx hockey, hdndbold og fodbold ogsa vasre muligheder.

7) Terapeuter uden for Nuuk

Malet er, at alle borgere med et fysisk eller psykisk handicap
faér gleede af terapeuterne p& Handicap- og Socialpsyki-
atriomradet. Det Vil bidrage til at skabe gget livskvalitet for
borgerne.

Igangsatte tiltag

Terapeutteamets tjienesterejser er spredt over hele &ret. Sid-
en Terapeutteamet blev grundlagt, har der veeret et rejsende
terapeutteam. Gruppen af rejsende terapeuter har deres
virke p& Voksenomradet, hvilket vil sige, at deres malgruppe
er voksne borgere med et fysisk/psykisk handicap samt
alderspensionister. Det er ogsé dette team, som varetager
opgaverne inden for handicap og socialpsykiatri i Paamiut
og bygder, Tasiilaq og bygder samt Ittoggortoormiit. | Nuuk
er det team Handicap og Socialpsykiatri, som varetager
disse opgaver.

12019 er der budget til folgende tjenesterejser:
* Tasiilaq 2 gange + evt. bygdebespg

» Paamiut 2 gange + evt. bygdebespg
* [ttoggortoormiit 1 gang

Fremtidige tiltag og/eller fokusomrader
At sikre bedre sparring terapeuterne imellem inden og efter
tjenesterejserne.

Der er ogsé fokus pa at skabe et bedre overblik over botilbud,
sagsbehandlere og borgere omfattet af handicapforordnin-
gen i byer og bygder pa kysten. Ved at skabe et overblik kan
Terapeutteamet bedre forberede initiativer, der kan hjeelpe
den konkrete malgruppe i den aktuelle by eller bygd.

Hertil er der fokus p3, at igangsatte tiltag ikke géri std. Det er
i visse tilfeelde terapeuternes oplevelse, at initiativer gari sta,
nar terapeuterne rejser retur. En lpsningsmodel er oplaering
af lokale sagsbehandlere, der bliver tovholdere pa initiativer,
nar terapeutteamet rejser videre.




Boformer

Kommuneqarfik Sermersooq gnsker at leve op til FN's
handicapkonventionens artikel 19 om, at mennesker med
handicap, pa lige vilkdr med andre, skal have indflydelse
pé at veelge, hvordan, hvor og med hvem, de @nsker at
bo. Boligen skal understotte borgerens mulighed for at
leve et aktivt og veerdigt liv pd egne preemisser, som giver
mulighed for at deltage aktivt i samfundet. Kommunegarfik
Sermersooq Vil arbejde videre med at udvikle og forbedre
kommunens botiloud.

8) Flere tidsvarende botilbud

Igangsatte tiltag

Kommunegarfik Sermersooq har inden for de senere ar
8bnet flere moderne boenheder. Den ene heraf er en stor
boenhed med 20 selvsteendige lejligheder.

Fremtidige tiltag og/eller fokusomréder

Pejlemeerkerne for botilbud i Kommuneqarfik Sermersooq
er ambitipse, fordi et trygt og behageligt hjem er afggrende
for et godt liv.

Kommuneqarfik Sermersooqs botilbud skal s vidt muligt:

* Give mulighed for et veerdigt og selvsteendigt liv, hvor
boligen respekteres som borgerens hjem — uanset om
boligen er selvstaendig eller en del af en kollektivt boform

* Veere tidssvarende indrettet og laegge op til
mulighed for netvaerksdannelse og fritidsaktiviteter

* Matche borgernes behov og funktionsniveau

» Understotte borgernes adgang til
beskaeftigelses- og uddannelsesmuligheder.

Kommunegarfik Sermersooq, vil fortsat arbejde videre med
udviklingen og forbedringerne af kommunes botilbud.

9) Fokus pa behovet for gerontopsykiatriske
botilbud

Gerontopsykiatriske tiloud retter sig mod personer over 65 &r
med psykiske sygdomme. Med den demografiske udvikling,
hvor der forventes flere aeldre borgere, vil antallet af eeldre
borgere med en psykisk sygdom ogsa stige. Det krasver
handling og tilbud, der kun i ringe grad eksisterer i dag. Méalet
er, at den gerontopsykiatriske borger far de samme vilkér
som den somatisk aeldre borger.

Igangsatte tiltag
Der er fagligt fokus p& den komplekse problematik, men der
er ikke igangsat dedikerede tiltag endnu.

Fremtidige tiltag og/eller fokusomréder

Der er fokus p3 at lpse en raskke juridiske og organisator-
iske udfordringer. Eksempelvis skal det afdaekkes, hvilken
lovgivning der geelder (og ber geelde) pd omradet samt ans-
varsfordelingen mellem kommuner og sundhedsveesenet.
Der er fokus p3 at sikre en ordentlig overgang fra voksen
(18-65) til eeldre (65 for borgere med en psykisk sygdom.
Faldgruben er, at borgeren mister sin sagsbehandler, stptte-
person, veerested i kommunalt regi og i sundhedsveaesenet
og s reduceres medicinen ligeledes i denne periode.

10) Dagtilbud

Der er et pget behov for et dagtilbud til unge psykiatriske
borgere, hvor der sasttes fokus pd beskeaeftigelse og ud-
dannelse, og hvor personalet er seerligt opspgende ved
nydiagnosticerede borgere, for at stette disse borgere i at
skulle leve med en psykisk lidelse og stotte borgerne i at
kunne blive boende i eget hjem.

Igangsatte tiltag
Denne opgave er en del af handicapvejlederens omréde
(se tiltag 2).

11) Udbredelse af fleksibel aflastning

Der eksisterer i dag et tilbud om fleksibel aflastning, som
er tilbud til borgere med et vidtgdende handicap og deres
familier. Fleksibel aflastning deekker over, at borgere med et
vidtgdende handicap kan f3 stette til at deltage i forskellige
aktiviteter uden for normal arbejdstid, som fx aftenskole.
Endvidere far de pargrende mulighed for at deltage i for-
skellige aktiviteter uden borgeren med den vished, at der
kommer fagligt personale ud i hiemmet og hjeelper borgeren,
mens aktiviteten pagar.

Igangsatte tiltag

Sagsbehandlere er opspgende overfor familier, der mulig-
vis har lyst til at ggre brug af fleksibel aflastning. Sagsbe-
handlerne oplyser familier om muligheden og indkalder
lpbende familier, der gerne vil vide mere.

Fremtidige tiltag og fokusomrader

Der er fortsat fokus pé at synliggere tilbuddet, s3 alle familier
med et behov har mulighed for at drage nytte af tilbuddet.
Hertil er der fokus p3 at sikre et tilstraekkeligt antal stotte-
personer til den fleksible aflastning. | den sammenhaeng er
der ogsé fokus pé at finde stettepersoner, som borgeren
kan spejle sig i. Det kan eksempelvis veere en jeevnaldrende
studerende p& en relevant uddannelse.



Tilgeengelighed
og Velfzerdsteknologi

Det er en vision for Kommuneqarfik Sermersooq, at borgere
med funktionsnedseettelse har mulighed for at deltage
i hverdagslivet og alle dets forskellige aspekter. Derfor er
der behov for initiativer, som kan pge tilgeengeligheden til
en raskke omréder for kommunens borgere med handicap.
Indsatsomradet tilgaengelighed deskker over en raskke af
forskellige delindsatser, hvorunder initiativerne beskrives:

* Transport
* Tilgeengelighed til information

* Velfeerdsteknologi

Borgere med funktionsnedseettelse vil i en raekke tilfeelde
veere begreenset i at kunne deltage i forskellige aktiviteter
udenfor hjemmet, hvis der ikke er de fornpdne muligheder
for lettilgeengelige transportlgsninger. Transport involverer
dels kommunale tilbud, f.eks. handicapbus, og dels offentlige
tilbud, f.eks. taxa eller almindelig bybus.

Kommuneqgarfik Sermersooq gnsker, at alle borgere har
mulighed for at orientere sig om kommunens tilbud, service-
niveau og visioner, og det er afgprende for demokratiet, at
alle borgergrupper har lige adgang til relevant information.

12) Tilgeengelighed

I henhold til FNs Handicapkonvention har borgere med et
handicap ret til et selvstaendigt liv og til at deltage i sam-
fundet ligesom alle andre. Derfor har Kommunegqgarfik Ser-
mersooq fokus p3 tilgeengelighed — bade fysisk og digitalt.

Igangsatte tiltag

| 2018 kom et nyt bygningsreglement, der dikterer, at alle
bygninger med offentlig adgang skal leve op til en reekke
regler for adgangsforhold b&de udefra som inde i byg-

ningerne. Infrastrukturen er udfordrende, specielt i bakket
terreen i byerne og bygderne. Som udgangspunkt forspger
Forvaltning for Anlaeg og Miljp at tilfredsstille alles behov, s&
alle borgere kan komme frem og tilbage. Handicapradet har
i 2019 drgftet tilgeengelighed pa rédets mader og kommet
med input til forvaltningerne.

Fremtidige tiltag og fokusomrader

Kommunegarfik Sermersooq er opmeerksom pa, at det har
veeret sveert at finde relevante oplysninger p& kommunens
hjemmeside. Denne problematik er kormmunikationsafde-
lingen opmaerksom op, og er ved at tilrette hjemmesiden,
s& den blive mere tilgeengelig og nemmere at finde rundt i.
Kommunen vil ogsé fokusere p8, at indretningen af de kom-
munale bygninger har et tidssvarende tiloud til borgere med
et fysisk eller psykisk handicap.

Transportmuligheder uden for Nuuk

Der er udfordringer i Ittoqgortoormiit for borgere med funk-
tionsnedseettelse, der besveerliggpr deltagelse i sociale
og kulturelle arrangementer. Der skal undersgges, hvilke
muligheder der er for at forbedre transportmulighederne med
en kommunal drevet ATV/snescooter. Hvis dette er muligt,
skal der visiteres til ydelsen, gennem kommunes visitator,
s4 forholdene omkring sikkerheden er pa plads.

I Paamiut og Tasiilaq har plejehjemmene en handicapvenlig
bus. Der er indg&et dialog med aeldreomrédet i forhold til en
bedre anvendelse af handicapbussen i begge byer. Ved at
eeldre- og handicapomréderne deles om driften og anvend-
elsen af busserne i Paamiut og Tasiilaqg, Vil flere borgere f&
gavn af busserne.

En anden mulighed er at nedsestte en projektgruppe, der
skal kortleegge transportudfordringerne i kommunen.




Barn

Born og unge med handicap i Kommunegarfik Sermersooq
skal have mulighed for at leve et aktivt og meningsfuldt liv
med udvikling, udfordringer og inklusion og senere fa et
selvsteendigt voksenliv i videst muligt omfang.

13) Forbedring af stotte til born med et
handicap

Kommuneqarfik Sermersooq bestrasber sig lpbende pa at
forbedre sin service og sine tilbud til bgrn og unge under 18
ar med stettebehov.

Igangsatte tiltag

* Der er oprettet en koordineringsenhed, som skal ggre det
nemmere for borgerne at henvende sig til kommunen
i sager, som vedrgrer born.

* Vurderingen af begrns stottebehov er afgprende for at
finde det rette tilbud. Derfor er der udviklet forbedrede
metoder og procedurer for netop den vurdering.

* Lpbende kvalitetsudvikling af stettetilbuddene
— herunder opkvalificering af stettepersoner.

» Forbedret opfalgning, sparring og ledelse af stottepersoner.

* Udvikling og vedligeholdelse af et faktablad, som kan
give borgere og fagpersoner et overblik over tilbuddene
til born og unge med handicap.

Fremtidige tiltag og fokusomrader
Der er fokus p8, at opkvalificeringen af stgttepersoner giver
dem redskaberne til at tage hdnd om det enkelte barn.

14) Revurdering af specialinstitution og
specialtilbud

Kommuneqarfik Sermersooq bestrasber sig lpbende pa at
lpfte kvaliteten af tilbuddene til bern med seerlige behov og
handicap. Dette geelder ogsé de institutionelle tilbud.

Igangsatte tiltag
Der har veeret fokus pé at afdaskke nedenstdende:

* Vurdering af hvorvidt specialtilbuddet til bern og unge
daekker behovet, hvad angdr malgruppe, placering,
aldersfordeling med mere.

* Revurdering af hvorvidt antallet af pladser modsvarer
behovet.

* Afklaring af ansvarsfordeling mellem selvstyret og kom-
munen i forhold til folkeskoledrift.

» Underspgelse af hvorvidt nye metoder skal bringes i spil
i forbindelse med handteringen af bern og unge med
handicap herunder NEST og OCN.

Fremtidige tiltag og fokusomrader

Det anbefales, at der laves en underspgelse af, hvad be-
hovet er, og hvordan opgaven Ipses bedst. Er det ved at
oprette en ny institution eller inkludere de handicappede
born med stotte?

| forbindelse med opferslen af en ny skole centralt i Nuuk
(som erstatning for USK og ASK) vil der ogsé veere fokus p3,
hvordan kommmunen med fordel kan organisere specialun-
dervisningen i fremtiden. Det er veesentligt, at der er findes
en lpsninger, der tigodeser bade elevernes interesser, det
faglige miljp og fx stpttepersoner.
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Fra barn til voksen

Efter endt folkeskole er det afgprende, at den unge og
dennes familie ikke overlades til sig selv. Der er brug for stette
og vejledning til den unge og dennes familie for at sikre, at
den unge forsat f8r muligheder for udvikling og inklusion
og forberedes til et selvsteendigt voksenliv. Den unge skal
forberedes til voksenlivet og leere at tage ansvar for eget liv.
Dagtilbuddet i Nuuk er et dagcenter for borgere over 18 ér,
hvor der arbejdes helhedsorienteret med borgeren. Der er
fokus p8, at borgeren opretholder og/eller forbedrer faer-
digheder samt gger selvveaerd gennem socialt samveer og
aktiviteter. Herunder indgér treening i daglige funktioner og
muligheden for at modtage stotte og omsorg. Samtidig gives
der mulighed for et miljpskifte.

Formalet er at:

« Borgeren vejledes og motiveres til at kunne begé sig
i hverdagen p& egen hand og pé egne preemisser

» Borgeren stottes eller opleeres i at bibeholde/udvikle
feerdigheder bade fysisk, psykisk og socialt

 Forebygge isolation og ensomhed

* Stotte borgeren i at kunne mestre eget liv pa egne
preemisser

* Stette borgeren i at kunne benytte gvrige tilbud i lokal-
omrédet med henblik p& udvikling og mening i hverdagen.

16) Overleveringen fra borneomradet til
voksenomradet

Det er veesentligt, at overgangen fra barn til voksen foregar
uden problemer. Administrativt betyder overgangen fra barn
til voksen, at sagsbehandlingen overgdr fra en forvaltning
tilen anden. Den overgang méa ikke komme borgeren til last.
Det kresver teettere samarbejde og koordination pa tveers
af forvaltningerne og de sagsbehandlende afdelinger.

Igangsatte tiltag

Sagsbehandlerne fra de relevante forvaltninger har faste
me@der, hvor de drefter den forventede udvikling samt de
borgere, der snart overgar fra berneomradet til voksen-
omrédet. Vilien til at lpse udfordringen har skabt en bedre
kommunikation mellem de to forvaltninger.

Fremtidige tiltag og/eller fokusomrader

Der skal udarbejdes en handlingsplan for, hvordan og hvornar
overleveringen fra den ene forvaltning til den anden skal
igangseettes. Det skal gpre det nemmere for borgeren og
dennes pargrende at vide, hvem deres nye sagsbehandler
er. Samtidig er der ogs& en administrativ gevinst, da hand-
leplaner giver et storre overblik. Der er fortsat fokus pé at
forbedre kommunikationen og samarbejdet forvaltningerne
imellem.

Fritid

Borgere med handicap gnsker som andre borgere et aktivt
fritidsliv med mulighed for at indg4 i sociale feellesskaber,
hvor de kan udfolde sig fysisk, mentalt og socialt. Fritidsak-
tiviteter deekker over mange forskellige aktiviteter, og det
er forskelligt fra borger til borger, hvad der giver mening og
veerdi. Derfor vil kommunen gerne skabe de bedst mulige
rammer for foreninger, der arbejder for, at borgere med
handicap kan deltage i idreets-, forenings- og kulturtilbud.

17 og 18) Frivillighed

— ogsa for borgere med et handicap
Kommuneqarfik Sermersooq gnsker at fremme mulighed-
erne for, at borgere med et handicap kan veere frivilige ved
bade kommunens arrangementer, men ogsa ved andre
arrangementer.

Igangsatte tiltag
Kommunen réder over adskillige puljer dedikeret til at stotte
frivilligt arbejde.

Fremtidige tiltag og fokusomrader

Kommunens gode samarbejde med handicaporganisa-
tionerne skal i hgjere grad anvendes til at informere om
arrangementer, hvor der er behov for frivilige. Endvidere
skal der i hgjere grad arbejdes p3, at erhvervslivet og for-
eninger opfordres til at inddrage borgere med et handicap
som frivillige.




Kvalitet i kompetencer og
oget effektivitet

Der sker store forandringer p& handicapomrddet i disse &r.
Fokus for arbejdet er skiftet fra omsorg og pleje til at borgeren
med handicap betragtes som en aktgr med resurser til og an-
svar for selv at skabe sig et liv med livskvalitet. Denne udvikling
stiller storre krav til forvaltningen, som skal sikre kvalitet og
effektivitet i den service, der ydes til borgere med handicap.

19) Opkvalificering af savel fagleert som
ikke-fagleerte medarbejderne

Tilstedeveerelsen af de npdvendige kompetencer hos med-
arbejderne skal lpbende holdes ved lige og opkvalificeres,
i takt med at kommunens tilbud p& handicapomradet bliv-
er mere alsidige og fagligt kraevende. Det er vigtigt, at alle
medarbejdere, der er involveret i en borgers forlpb, har et
overblik over de forskellige ydelser og tilbud, som borgeren
far, og at de kender deres ansvarsomréde.

Igangsatte tiltag
Der er mange eksempler pa opkvalificering af medarbejdere
i Kommunegarfik Sermersooq. Det indebeerer eksempelvis:

 Kurser

* Supervisionsgvelser
* Sidemandsopleering
» Workshops

» Temadage

* Konferencer

* Videreuddannelse
- Fxiforbindelse med Open College Network, hvor
visse medarbejdere har uddannet sig til vejledere og
interne koordinatorer (se ogs4 tiltag 1)

* Faglige foredrag

Fremtidige tiltag og/eller fokusomrader
Der kan med fordel laegges planer pa de enkelte enheder
for at skabe et overblik over behov og muligheder.

Kurser, merit-og efter/videreuddannelser til medarbejdere der
kan drage nytte af det. Her er det vaesentligt, at der er fokus
p4 at viden fra kurset bringes i spil i organisationen. Forvalt-
ningen skal se p&, hvordan der kan arbejdes med videregiv-
else af viden samt at forenkle vejen til at blive en erfaren med-
arbejder. Der skal saettes fokus pa at skabe rum til refleksion
i en travl arbejdsdag. Rum til refleksion er en made at give
mulighed for at udveksle og drgfte viden i en &ben og
nysgerrig atmosfaere. Her er teoretisk, praktisk og uformel
viden velkommen.

Der skal foretages undersggelser af muligheder for praktik
i institutioner i Grenland eller Danmark, hvor medarbejderne
ved sidemandsopleering far et kompetencelgft. Der vil veere
en sidemandsopleering, og ideen er at viderebringe special-
viden til erfarne medarbejdere i Kommunegarfik Sermersoog.
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20) Temadage for socialradgivere

For at sikre de bedst mulige forudsaetninger for, at sagsbe-
handlerne kan behandle de komplekse sager p& handicap-
omrédet, skal sagsbehandlernes kvalifikationer og viden
lpbende opdateres. En made at sikre vidensdeling pa er
eksempelvis afholdelse af temadage om faglige emner.

Igangsatte tiltag

Sagsbehandlerne p& handicapomrédet deltager lpbende
til konferencer om et aktuelt tema p& handicapomradet.
| 2019 har sagsbehandlere p& handicapomradet eksempelvis
deltaget i to konferencer. Socialstyrelsen var veert for en
konference i llulissat, hvor (den nu vedtagne) Inatsisartutiov
nr.13 af 12. juni 2019 om stette til personer med handicap samt
tilknyttede bekendtggrelser var pd dagsordenen. | Sisimiut
blev der i marts afholdt en konference om, hvordan myn-
digheder samt private aktgrer kan skabe bedre betingelser
for, at sociale indsatser f8r den gnskede effekt.

Fremtidige tiltag og/eller fokusomrader

Det handler om at udvikle driften. Fokus er derfor pa at
treene de kompetencer, der bruges hver dag. Det er derfor,
at forvaltningerne er opmaerksomme p3, at de kompetencer,
medarbejderne tillaerer sig pa et givent kursus bringes i spil
i lpsningen af de daglige arbejdsopgaver.

Pissassarfik, det landsdeekkende handicapcenter i Si-
simiut kan inddrages i hegjere grad. Det foreslds end-
videre, at der afholdes temadage som saetter fokus
pa drift og tilsyn for at f& mere kvalitet ind i sagsbe-
handlingen.

Det foreslds yderligere, at nasste temamade vil omhandle
den kommende lovgivning pd handicapomrédet, der traeder
i kraft 1. januar 2020 - Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni 2019
om stgtte til personer med handicap.

21) Supervision til medarbejdere pa
handicapomradet

Supervision af medarbejdere er et veerktej til at skabe
kompetenceudvikling i en organisation. Det er forskellige
udgaver af supervision — bl.a. en kollegial supervision og
supervision af en ekstern akter. | den kollegiale supervision
er det medarbejderne, der indtager pa forhdnd aftalte roller
og kgrer sessionen. Den eksterne supervision forestas ofte
af en person med en socialfaglig baggrund og seerlig indsigt
i supervision.

Igangsatte tiltag
Medarbejderne tilbydes ekstern supervision ved akutte og
/eller vanskelige situationer.

Fremtidige tiltag

Forvaltningerne arbejder videre med at udvikle kollegial
supervision. Der er en forventning om, at visse afdelinger
med fordel kan implementere denne variant.

22) Vedholdende fokus pa sygefravaer
Kommunegarfik Sermersooq har fortsat fokus p4 at reducere
sygefraveeret. Sygefraveeret belaster kommunes gkonomi
og kvaliteten af opgavelpsningen og dermed den service,
der ydes over for borgeren. Derudover har hgjt sygefraveer
ofte en negativ effekt pa arbejdsmiljpet i den p&gasldende
afdeling.

Igangsatte tiltag
* Lgbende sygefraveerssamtaler og opfelgning pa disse

* Lobende inddragelse af medarbejderne i forhold til vagt-
planleegning og arbejdstider, faste nattevagter

* Fokus p4 synlig ledelse

« Rben dreftelse af fravaer og fravaersrsager i dagligdagen
og pé personale/sparringsmoder

* Supervision tilbbydes medarbejdere ved vanskelige situa-
tioner. Det skal veere tydeligt for medarbejderne, at de
ikke star alene med sveere sager.

Fremtidige tiltag og/eller fokuspunkter

Der er fokus pa at optimere sygefraveersstatikkerne, sé de
giver en preecis beskrivelse af forholdene. Det gor statistik-
kerne til et mere brugbart redskab i arbejdet med at reducere
sygefraveeret.



Borgerinddragelse

Kommuneqarfik Sermersooq arbejder for at sikre de bedst
mulige forhold for vores borgere med handicap. Dette ggres
blandt andet ved at have et godt samarbejde med handi-
caporganisationerne og kommunens Handicaprad. Dette
samarbejde pnsker kommunen at styrke yderligere. Samar-
bejdet med handicaporganisationerne skal nemlig fortsat
veere med til at sikre, at Koommunen anvender handicapor-
ganisationernes viden, oplevelser og vurderinger til at udvikle
handicapomradet bedst muligt.

23) Regelmeaessige dialogmoder og
erfaringsudveksling med borgerne, NGO'er,
handicaporganisationer og handicapradet
Kommunegqarfik Sermersooq gnsker forsat at inddrage
borgere, NGO'er og handicaporganisationer i udviklingen
af kommunens overordnede politikker og indsatser pd
handicapomrédet. Et velfungerende samarbejde og en teet
dialog med borgere med handicap, deres pérgrende og or-
ganisationer skal veere med til at sikre en helhedsorienteret
indsats p& handicapomradet i Kommuneqgarfik Sermersooq.

Igangsatte tiltag

Der afholdes faste mgder mellem NGO'er og relevante
politiske udvalg, lige sdvel som der afholdes faste mgder
med Handicapradet i Kommuneqarfik Sermersoog.

Der arrangeres arligt borgermgder med fokus pé handicap-
omrédet i kommunen. | 2019 har de fundet sted i Nuuk og
Tasiilaq.

Fremtidige tiltag og/eller fokuspunkter

Der er fokus p3 at skabe endnu bedre rammer for borgernes
deltagelse pa borgermoder. Det kan eksempelvis veere ved
at gore det lettere og mere spaendende at deltage.

24) Arligt 3ben kommune arrangement

og parorendeaftenener

Det er en mulighed for, at borgere kan mgdes med repreesen-
tanter fra kommunen for at erfaringsudveksle og diskutere
muligheder og udfordringer p& handicapomradet.

Igangsatte tiltag

Aben kommune arrangementer arrangeres &rligt. Til disse
arrangementer er der dog ikke udelukkende fokus p& emner
p& handicapomradet.

Fremtidige tiltag og/eller fokuspunkter

Kommunegarfik Sermersooq Vil efterstraebe at afholde
pargrendeaftenener i alle byer og bygder &n gang rligt, hvor
der vil veere deltagelse af repraasentanter fra kommunen.
Der er et generelt fokus pd parerende som gruppe. Méalet er
at skabe mulighed for, at de pdrgrende inddrages i den grad,
som de selv pnsker og har kapacitet til. Det kan vasre hardt
— fysisk og psykisk — at veere pargrende, og kommunen skal
vaere opmeerksom p4 at tilbyde den ngdvendige hjeelp og
vejledning i den potentielt sveere situation.
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