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1. Arsregnskabet

Vi har afsluttet revisionen af det af @konomi- og Erhvervsudvalget aflagte arsrapport for 2020 for
Kommunegarfik Sermersooq, som Kommunalbestyrelsen den 20.05.2021 har oversendt til revision
med senere aéendringer.

Vi har revideret arsregnskabet siderne 52-77. Siderne 9-51 har vi gennemlaest og paset
sammenheaengen til regnskabstallene.

Arsrapporten udviser falgende hovedtal:

2020 2019
t.kr. t.kr.
Resultat -36.370  -42.440
Aktiver 2.284.975 2.253.186
Egenkapital (kapitalkonto) 2.006.759 1.969.852

() = overskud eller passiv

Ledelsesberetningen og de gvrige oplysninger i Arsrapporten er ikke omfattet af vores revision.

I tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det dog vores ansvar at laese ledelsesberetningen
og i den forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistente med arsregnska-
bet eller vores viden opnaet ved revisionen eller pa anden made synes at indeholde vaesentlig fejl-
information.

Hvis vi pa grundlag af det udferte arbejde konkluderer, at der er veesentlig fejlinformation i ledelses-
beretningen, skal vi rapportere om dette forhold.
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2. Konklusion pa den udfarte
revision

Deloitte afgiver en pategning om kommunens arsregnskab, der sammenfatter vores konklusion om
den udfgrte revision.

Pategningen tager afsaet i den geeldende lovgivnings krav til revisors arbejde og herunder revisionen
af arsregnskabets retvisende billede (i al vaesentlighed rigtigt).

2.1. Den uafhangige revisors revisionspateg-
ning

Til kommunalbestyrelsen i Kommunegqarfik Sermersooq

Konklusion
Vi har revideret arsregnskabet for Kommunegarfik Sermersooq for regnskabsaret 01.01.2020 -
31.12.2020.

Arsregnskabet omfatter siderne 52-77, herunder regnskabsberetning, resultatopgerelse, balance,
pengestreamsopgearelse, noter, anvendt regnskabspraksis med felgende hovedtal:

e Arets resultat —36.370 t.kr. (overskud)
e Aktiveri alt pa 2.284.975 t.kr.
e Egenkapital (kapitalkonto) i alt pa 2.006.759 t.kr.

Arsregnskabet afleegges i overensstemmelse med Inatsisartutlov nr. 26 af 28. november 2016 om
kommunernes og Grgnlands Selvstyres budgetter og regnskaber (Budgetloven).

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet i alle vaesentlige henseender er rigtigt, dvs. udarbejdet i
overensstemmelse med Inatsisartutlov nr. 26 af 28. november 2016 om kommunernes og Grgnlands
Selvstyres budgetter og regnskaber (Budgetloven).

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de
yderligere krav, der er geeldende ifglge grenlandsk lovgivning samt standarderne for offentlig
revision, idet revisionen udfgres pa grundlag af bestemmelser i Budgetloven. Vores ansvar ifglge
disse standarder og krav er naermere beskrevet i revisionspategningens afsnit "Revisors ansvar for
revisionen af arsregnskabet”. Vi er uafheengige af kommunen i overensstemmelse med
internationale etiske regler for revisorer (IESBA’s Etiske regler) og de yderligere krav, der er
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geeldende i Grgnland, ligesom vi har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i henhold til disse regler
og krav. Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som
grundlag for vores konklusion.

Fremhaevelse af forhold vedrgrende revisionen

Kommunegarfik Sermersooq har i overensstemmelse med kravene i Budgetloven medtaget det af
kommunalbestyrelsen godkendte budget for 2020 som sammenligningstal i bevillingsafregningen
m.v. for regnskabsaret 2020. Disse sammenligningstal har ikke vaeret underlagt revision.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der i alle vaesentlige henseender er
rigtigt, dvs. udarbejdet i overensstemmelse med Budgetloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for
den interne kontrol, som ledelsen anser for ngdvendig for at udarbejde et arsregnskab uden
vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere Kommuneqarfik
Sermersoogs evne til at fortseette driften; at oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er
relevant; samt at udarbejde arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift,
medmindre ledelsen enten har til hensigt at likvidere Kommuneqarfik Sermersooq, indstille driften
eller ikke har andet realistisk alternativ end at gare dette.

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet

Vores mal er at opna hgj grad af sikkerhed for, om arsregnskabet som helhed er uden vaesentlig
fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning
med en konklusion. Hgj grad af sikkerhed er et hgijt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for,
at en revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de
yderligere krav, der er geeldende i Grgnland, samt standarderne for offentlig revision, altid vil
afdeekke vaesentlig fejlinformation, nar saddan findes. Fejlinformation kan opstd som felge af
besvigelser eller fejl og kan betragtes som veesentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at de
enkeltvis eller samlet har indflydelse pa de gkonomiske beslutninger, som regnskabsbrugerne
treeffer pa grundlag af arsregnskabet.

Som led i en revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision
og de yderligere krav, der er geeldende i Gronland samt standarderne for offentlig revision, foretager
vi faglige vurderinger og opretholder professionel skepsis under revisionen. Herudover:

e Identificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset om
denne skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udfarer revisionshandlinger som reaktion pa
disse risici samt opnar revisionsbevis, der er tilstreekkeligt og egnet til at danne grundlag for
vores konklusion. Risikoen for ikke at opdage vaesentlig fejlinformation forarsaget af besvigelser
er hgjere end ved vaesentlig fejlinformation forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte
sammensveergelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser, vildledning eller tilsideseettelse af
intern kontrol.

e Opnar vi forstaelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omstaendighederne, men ikke for at kunne udtrykke
en konklusion om effektiviteten af kommunens interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om
de regnskabsmaessige skan og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

¢ Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet
om fortsat drift er passende, samt om der pa grundlag af det opnaede revisionsbevis er vaesentlig
usikkerhed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om
kommunens evne til at fortseette driften. Hvis vi konkluderer, at der er en veesentlig usikkerhed,
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skal vi i vores revisionspategning ggre opmaerksom pa oplysninger herom i arsregnskabet eller,
hvis sadanne oplysninger ikke er tilstreekkelige, modificere vores konklusion. Vores konklusioner
er baseret pa det revisionsbevis, der er opnaet frem til datoen for vores revisionspategning.
Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog medfere, at kommunen ikke laengere kan
fortseette driften.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om bl.a. det planlagte omfang og den tidsmeessige
placering af revisionen samt betydelige revisionsmaessige observationer, herunder eventuelle
betydelige mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Andre oplysninger end arsregnskabet og revisors erklaering herom

Ledelsen er ansvarlig for andre oplysninger. Andre oplysninger omfatter de @vrige oplysninger i
"arsrapport 2020” inklusive regnskabsbemeerkninger, som ikke er omfattet af vores revision og vores
erklaering herom, jeevnfgr konklusionsafsnittet ovenfor. Vores konklusion om arsregnskabet deekker
ikke andre oplysninger, og vi udtrykker ingen form for konklusion med sikkerhed om disse.

I tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at lsese andre oplysninger og i
den forbindelse overveje, om andre oplysninger er vaesentligt inkonsistente med arsregnskabet eller
vores viden opnéet ved revisionen eller pa anden made synes at indeholde vaesentlig fejlinformation.
Hvis vi pa grundlag af det udferte arbejde konkluderer, at der er vaesentlig fejlinformation i andre
oplysninger, skal vi rapportere om dette forhold.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplysninger i
henhold til Budgetloven.

Vi har ingenting at rapportere i den forbindelse.
Erklzering i henhold til anden lovgivning og evrig regulering

Udtalelse om juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision

Ledelsen er ansvarlig for, at de dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og saed-
vanlig praksis. Ledelsen er ogsa ansvarlig for, at der er taget skyldige gkonomiske hensyn ved for-
valtningen af de midler, der er omfattet af arsregnskabet. Ledelsen har i den forbindelse ansvar for
at etablere systemer og processer, der understgtter sparsommelighed, produktivitet og effektivitet.

I tilknytning til vores revision af arsregnskabet er vores ansvar at gennemfgre juridisk-kritisk revision
og forvaltningsrevision af udvalgte emner i overensstemmelse med standarderne for offentlig revi-
sion. | vores juridisk-kritiske revision efterpr@gver vi med hgj grad af sikkerhed for de udvalgte emner,
om de undersggte dispositioner, der er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse
med de relevante bestemmelser i bevillinger, love og andre forskrifter samt indgéede aftaler og seed-
vanlig praksis. | vores forvaltningsrevision vurderer vi med hgj grad af sikkerhed, om de undersagte
systemer, processer eller dispositioner understatter skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen
af de midler og driften af kommunen, der er omfattet af arsregnskabet.

Hvis vi pa grundlag af det udferte arbejde konkluderer, at der er anledning til vaesentlige kritiske
bemaerkninger, skal vi rapportere herom i denne udtalelse.

Vi har ingen kritiske bemaerkninger at rapportere i den forbindelse.
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3. Revisionsbemaerkninger til
arsregnskabet

Revisionsbemeerkninger skal i henhold til lovgivningen afgives, safremt revisor finder fejl i
arsregnskabet og/eller mangler i overholdelsen af love og regler. Det er Deloitte’s praksis at afgive
revisionsbemeaerkninger, safremt det vurderes, at der er behov for en politisk behandling af et givent
forhold — herunder mangler i kontrolmiljget, vaesentlige fejl i arsregnskabet, veesentlige mangler i
overholdelse af love og regler, vaesentlige mangler og svagheder i kommunens gkonomiske styring
samt andre forhold, hvor en politisk behandling vurderes at kunne vaere relevant.

Revisionen har med afseet heri givet anledning til falgende revisionsbemaerkninger:

3.1. Arets revisionsbemarkninger

Arets revision har givet anledning til at afgive nye revisionsbemaerkninger.

Nr. Revisionsbemaerkning Reference Status

2020-01 Mellemvaerende med Siorarsiorfik Nuuk City 3.1.1. Aben
Development A/S

2020-02 | Manglende indsendelse af leje og leasingaftaler til 3.1.2. Aben
godkendelse hos Naalakkersuisut

3.1.1. Mellemvaerende med Siorarsiorfik Nuuk City Devel-
opment A/S

I sommeren 2021 er der konstateret nogle starre reguleringer til mellemvaerende mellem kommunen
og Siorarsiorfik Nuuk City Development A/S.

Det drejer sig dels om fakturaer pa ca. 18 mio.kr. og efterfglgende kreditnotaer pa et naesten tilsva-
rende belgb.

Selskabet har sendt en faktura pa 18m DKK dateret 1. januar 2021 med teksten "byggemodning
2020". Denne faktura er bogfert i 2021, og burde veaere indgaet i kommunens regnskab for 2020.

Omvendt har selskabet udarbejdet en raekke kreditnotaer pa i alt ca. 20,5 mio.kr.
Heraf vedrgrer 5 mio. kr. fakturaer som selskabet har sendt i 2020 — og som derfor indgar i kommu-

nens regnskab for 2020. Selskabet burde have sendt disse kreditnotaer, sa betids at kommunen
kunne have medtaget disse i 2020 regnskabet.
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Yderligere ca. 15 mio.kr. vedrgrer efter det oplyste primeert en kreditnota vedrerende fakturaer i
2021. Selskabet burde ogsa have sendt disse kreditnotaer, s& betids at kommunen kunne have
medtaget disse i 2020 regnskabet.

Som papeget i tidligere beretninger, sa baerer samspillet mellem kommunen og selskabet preeg af
manglende skriftlighed i de indgaede aftaler. Dette er i sig selv utilfredsstillende.

Samtidig er Kommunaldirektaren udpeget som bestyrelsesformand i selskabet. Dermed saettes den
normale keber/saelger model helt eller delvist ud af kraft. Dette indebaerer igen en aget risiko for, at
der kan spekuleres i faktureringen mellem selskabet og kommunen — herunder i forhold til savel
faktureringstidspunkt som faktureringsgrundlag. Dette @ger igen risikoen for at indteegter og udgifter
ikke indgar i kommunens arsregnskab i det rigtige &r og med de rigtige belab.

Der har ogsa tidligere veeret eksempler pa, at kommunen har veeret nadt til at korrigere ganske store
belgb for at sikre en korrekt periodisering af kommunens anleegsudgifter.

Vi skal saledes indskaerpe, at alle aftaler mellem kommunen og selskabet dokumenteres skriftligt.

Vi skal ligeledes indskaerpe at helejede selskaber skal fakturere alle leverede ydelser kommunen il
aftalte priser pr. 31.12, séledes savel kommunens som selskabets regnskaber kommer til at afspejle
de faktisk leverede ydelser.

Der henvises i gvrigt il afsnit 5.2.2.1 om kommunale aktiviteter i selskabsregi.

3.1.2. Manglende indsendelse af leje- og leasingaftaler til

godkendelse hos Naalakkersuisut
| forbindelse med kommunens arbejder i tilknytning til Tilsynsradets undersggelser af kommunens
leje af boliger til videreudlejning er kommunen blevet opmaerksomme pa, at man ikke har fremsendt

leje- og leasingaftaler til godkendelse hos Naalakkersuisut i henhold til Budgetlovens bestemmelser
herom.

Dette ger sig geeldende savel for de aftaler, der er omfattet at Tilsynsradets undersagelse som alle
gvrige aftaler om leje- og leasing, der er indgaet siden Budgetlovens vedtagelse.

Dette burde kommunen have gjort - og vi afgiver derfor en revisionsbemaerkning herom.

3.2. Opfelgning pa tidligere ars
revisionsbemaerk-ninger

Vi har fulgt op pa tidligere afgivne revisionsbemeerkninger og forvaltningernes besvarelser heraf.
Selvom bemeerkningerne fgres videre, er det vores opfattelse, at kommunen med vedtagelse af
genopretningsplanen har igangsat relevante tiltag med henblik pa at sikre, at
revisionsbemeerkningerne snarest muligt adresseres i tilstreekkeligt omfang pa baggrund af en
lgbende indsats.
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Nr. Revisionsbemarkning Reference Status
2013-3 Manglende forretningsgangsbeskrivelser i tilknytning til 3.21 Aben
opkraevning af brugerbetalinger
4.6.3.
2013-4 Mangler i lanadministrationen 3.2.2 Aben
444
2013-8 Bevillingsoverholdelse 3.2.3 Lukket
442
2013-9 Manglende fagligt ledelsestilsyn 3.24 Aben
4.3.1.
2013-12 | Aflaeggelse af anleegsregnskaber m.v. 3.2.5 Aben
44.7.
2014-2 Svagheder og mangler i de generelle it-kontroller 3.2.6. Aben
4.2
2017-01 Kvalitetssikring af rapportering i arets lab 327. Lukket
4.1.31.
2018-03 Usikkerhed om opgearelsen af tiilgodehavender 232 Aben
2018-05 Manglende afstemninger af mellemvaerender med | 3.2.9 Aben
tilknyttede virksomheder 4714
2018-06 Manglende afstemninger af mellemveerende med | 3.2.10 Aben
Grgnlands Selvstyre 4.7.15.
Manglende afstemning af Ignninger samt skattepligtige | 3.2.11 Aben
2018-08 :
sociale ydelser 5.6.11
Fejl og mangler i sagsbehandlingen pa de sociale | 3.2.12 Aben
2019-01 .
omrader
5.3.1.
2019-02 Sondring mellem drift og anlaeg 3.2.13 Aben
46.13
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3.21. Manglende forretningsgangsbeskrivelser i tilknytning til
opkraevning af brugerbetalinger (2013-3)

| revisionsberetningen for 2013 side 129 anfgrte vi fglgende:

” Vi har stikpravevis gennemgaet forretningsgangene for opkraevning af brugerbetalinger, huslejer
m.v. pa de forskellige forvaltningsomrader.

Der er ikke pa alle omrader udarbejdet skriftlige forretningsgange for opkreevningen heraf, ligesom
det er vores vurdering, at kontrollen af den Izbende opkraevning er noget mangelfuld — bade i forhold
til, hvorvidt de opkraevede belgb er korrekte og hvorvidt de bogfares i den korrekte maned.

Vi anbefaler at der udarbejdes forretningsgangsbeskrivelser pa disse omrader — herunder i forhold
til sikringen af korrekte opkreevninger. ”

Der er fortsat ikke udarbejdet forretningsgangsbeskrivelser pa de forskellige forvaltningsomrader. |
"Handbog i Forvaltning og gkonomistyring”, der den 1. oktober 2014 erstattede det tidligere Kasse-
og regnskabsregulativ fra 2008, er det dog fastsat, at sddanne skal udarbejdes.

Vi fastholder derrfor vores anbefaling om, at der udarbejdes forretningsgangsbeskrivelser for
opkraevningen af brugerbetalinger.

Vi fastholder derfor denne del af vores revisionsbemaeerkning fra tidligere.

3.2.2. Mangler i Isnadministrationen (2013-4)
Der er tidligere afgivet revisionsbemaerkninger vedrgrende Ilgnadministrationen i forhold til:
e Mangelfulde forretningsgange og interne kontroller vedragrende overholdelse af beskrivelser,

udsendelse og bruttolgnlister og handtering af respons herpa samt lgbende afstemninger af
Iznninger ifglge lensystem, indberetning via Sulinal og bogfering i gkonomisystem

e Mangelfuld sagsdokumentation vedrgrende stamoplysninger som dokumentation for
indplacering pa korrekt overenskomst og skalatrin, berettigelse til tillaeg, betalingsoplysninger

e Mangelfuld sagsdokumentation for variable Igndele som overtid, feriefraveer, sygefraveer etc.

e Fejlilgnberegninger og deraf falgende mange udbetalinger af a’contolgnninger og korrektion af
lenberegninger

Pa trods af, at der lgbende arbejdes med styrkelse af kommunens Ignadministration viser revisionen
af arsregnskabet for 2020, at flere af de anfarte kritikpunkter fortsat er geeldende.

Vi fastholder derfor vores revisionsbemaerkning pa omradet fra tidligere.

3.2.3. Bevillingsoverholdelse (2013-8)

| revisionsberetningen for 2013 side 138-139 afgav vi en revisionsbemaerkning, da kommunen havde
realiseret bevillingsoverskridelser i strid med styrelseslovens bestemmelser pa en reekke af
bevillingsomraderne.

Kommunen har i 2020 realiseret et merforbrug i forhold til bevillingen for aret inkl. tilleegsbevillinger
(overskud pa 36 mio.kr. mod budgetteret overskud pa 59 mio.kr.). Dette daekker dog over en raekke
forskydninger pa de enkelte driftsomrader. Vi henviser til afsnit 14 og 15 i ledelsesberetningen i
regnskabet for naermere beskrivelser heraf, samt til de separate regnskabsbemaerkninger pa drift og
anleeg.
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Der er i 2020 fortsat sket labende forbedringer i kommunens gkonomistyring, herunder aflaeggelse
af manedsregnskaber, samt kvartalsvise gkonomiopfglgninger til kommunalbestyrelsen, som
grundlag for beslutninger omkring tillaegsbevillinger. Dette arbejde er ogsa fortsat i 2021.

Grundlaget for dette er, at der sker lgbende korrekt kontering af indtaegter og udgifter pa formal. Vi
har konstateret, at der i arets lgb, og seerligt i forbindelse med arsafslutningen er sket en del
omkonteringer, for at lave retvisende bevilingsafregninger pa formal.

Vores samlede vurdering er derfor, at der er sket et markant Igft i grundlaget for bevillingsafregning
i labet af 2020, og at der sker rettidigt indstilling til kommunalbestyrelsen om behovet for eendring i
bevillinger, og at der i regnskabet redeggres for tilstraekkeligt for afvigelser mellem bevilling og
forbrug.

Vi skal dog anbefale kommunen, fortsat at fastholde fokus pa den Igbende gkonomistyring, og at der
arbejdes videre med korrekt kontering af indteegter og udgifter i arets Iab.

Vi betragter derfor vores revisionsbemaerkning fra tidligere som varende afklaret.

3.2.4. Manglende fagligt ledelsestilsyn (2013-9)

| revisionsberetningen for 2013 side 139-140 angav vi felgende om statsadministrationen og det
faglige tilsyn:

” Der er generelt endnu ikke fagligt ledelsestilsyn i form af kvalitetssikring af sagsbehandlingen pa
omraderne. Der udfgres séledes ikke en egentlig kvalitetssikring af myndighedsafggrelser og de
gkonomiske beregninger der ligger til grund for udbetalinger til borgerne. Der er afgivet seerskilt
revisionsbemeerkning herom i Beretning om revision af Selvstyrebalancen (se bilag 3).

Sagsrevisionen viser i gvrigt at sagsdokumentationen varierer en del i kvalitet. | nogle af de udvalgte
sager indeholder sagsdokumentationen saledes ikke tilstreekkelige henvisninger til lovgrundlaget for
den trufne afgorelse, ligesom dokumentationen for indhentelse af dokumentation og undersagelse
af modtagers indkomstforhold og andre relevante forhold ikke er tilstraekkelig.

Der er gennemfart initiativer i form af udarbejdelse af procesbeskrivelser, indfgrelse af
hjeelpeskemaer og kompetenceudvikling, som ifslge det oplyste Igbende forbedrer
sagsbehandlingen pa de enkelte omrader.

Vi anbefaler at indsatsen for en styrkelse af sagsadministrationen fortseettes og gerne intensiveres
yderligere.”

Der har pa savel bgrne- og ungeomradet som pa voksenomradet veeret arbejdet med kvalitetssikring
af sagsmaterialet, men der er fortsat ikke etableret et formelt og kontinuerligt ledelsestilsyn pa disse
omrader — og der er derfor heller ikke sket afrapportering om resultaterne heraf i henhold til Handbog
i forvaltning og gkonomistyring, afsnit 33.

Savel Deloittes sagsrevision som Selvstyrets Tilsyn har konstateret mangler i sagsdokumentation og
overholdelse af tidsfrister, der kunne veere opdaget af et fagligt ledelsestilsyn.

Samtidig kan et fagligt ledelsestilsyn udggre et effektivt grundlag for den faglige kompetenceudvikling
og forandringsledelse pa omraderne.

Det anbefales derfor, at indsatsen med etablering af et fagligt ledelsestilsyn prioriteres i det
kommende ar.

Vi fastholder vores revisionsbemaerkning pa omradet fra tidligere.
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3.2.5. Afleeggelse af anlaagsregnskaber m.v. (2013-12)

| revisionsberetningen for 2013 side 141 angav vi felgende:

“For sa vidt angéar anleegsprojekter, s& skal der i henhold til kommunens Kasse- og
Regnskabsregulativ (nu Hdndbog i Forvaltning og ekonomistyring) afleegges anlaegsregnskab for
hver enkelt anleegsbevilling senest i forbindelse med afleeggelsen af arsrapporten.

Arsrapporten indeholder ikke regnskaber for feerdiggjorte anleegsprojekter i overensstemmelse
hermed.

For anleegsprojekter med en bevilling over 2 mio.kr. skal der afleegges anlaegsregnskab senest 3
maneder efter anlaegsprojektets feerdiggarelse, hvorefter dette skal oversendes til ekstern revision
og forsynes med en revisionspategning.

Vi har derudover anmodet Forvaltningen for Miljig og Teknik om en oversigt over afgivne
anleegsbevillinger fra og med 20009 til i dag med angivelse af projekternes faerdiggarelse og dato for
afleeggelse af anleegsregnskaber. Vi har ikke modtaget en sddan oversigt. ”

| regnskabsbemaerkninger til anlaeg for arsrapport 2020 redeggres der pr. anlasgsprojekt for arets
forbrug i forhold til budget for 2020 samt projektets gkonomi i aret.

I henhold til "Handbog i forvaltning og @konomistyring” skal afsluttede anleegsprojekter med
forbrug/bevilling pa over 2 mio.kr. fremsendes til kommunens revisor, og afsluttede anlaegs-
regnskaber med forbrug/bevilling pa under 2 mio.kr. skal forelaegges gkonomiudvalget senest i
forbindelse med aflaeggelse af arsregnskabet. Vi er bekendt med, at graensen for dette er haevet til
10 mio.kr. jf. kommunens kompetenceplan.

Vi har i foraret 2021 faerdiggjort revisionen af en raekke anlaegsregnskaber fra perioden far 2018.
Ingen af disse anlaegsregnskaber er aflagt inden for den tidsfrist, der er fastsat i kommunens
regelsaet herom. Afsluttede anlaegsregnskaber fra perioden 2018 og fremefter er ikke forelagt os.

Det er vores opfattelse, at der er igangsat en proces med henblik pa at sikre, at bestemmelserne i
"Handbog i forvaltning og gkonomistyring” efterleves, men vi skal ogsd bemaerke, at der endnu
udestar et vaesentligt arbejde med aflaeggelse af gamle anlaegsregnskaber.

Vi henviser til afsnit 6.4.5 om Ejendoms- og inventarfortegnelser, anlaegsregnskaber m.m. for
yderligere oplysninger pa omradet.

Vi fastholder vores revisionsbemaerkning pa omradet fra tidligere.

3.2.6. Svagheder og mangler i de generelle it-kontroller (2014-2)

Ved IT-revisionen blev der i 2014 konstateret en raekke mangler, herunder iszer i forhold til adgangen
til brugersystemer m.v.

Der har Igbende veeret arbejdet med dette — herunder i relation til det nye ERP-system. Vores
gennemgang af generelle IT-kontroller viser dog, at der fortsat er en raekke svagheder, der bar
adresseres.

En stor del af kommunens drift af ERP-system, lgansystem m.v. varetages af eksterne organisationer,
hvorfor kommunen gennem lgbende indhentelse af oplysninger fra disse ber sikre sig, at den
eksterne driftsafvikling er omfattet af en forsvarlig sikkerhed.

Bemeerkningen er yderligere uddybet i afsnit 4.2.

Vi fastholder derfor vores revisionsbemaerkning pa omradet fra tidligere.
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3.2.7. Kuvalitetssikring af rapportering i arets lgb (2017-01)

| revisionsberetning for 2017 afgav vi felgende bemaerkninger.

Kommuneqarfik Sermersooq udarbejder manedsregnskaber og kvartalsregnskaber. Revisionen
viser, at disse ikke kvalitetssikres i tilstraekkelig grad i form af:

e Opfoelgning pa tilgodehavender
e Afstemning af leverandgrgeeld
e Decentralt skonomisk vurdering og opfalgning

Dette indebaerer en w@get risiko for fejl og mangler i ledelsens beslutningsgrundlag. Derudover
medfarer det en risiko for, at truende bevillingsafvigelser overses og de nadvendige tiltag dermed
ikke iveerkseaettes rettidigt.

Vi vil derfor anbefale, at der tages initiativ til sikring af, at kommunens regler i "Handbog for forvaltning
0g gkonomistyring” overholdes pé disse omréder.

Kommunen har fastholdt den gode udvikling vi har beskrevet i revisionsberetningen for 2019. Der
bliver lgbende aflagt maneds- og kvartalsregnskaber, som grundlag for ledelsesmaessige
beslutninger.

Vi har gennemgaet processen for saerligt de kvartalsvise gkonomiopfelgninger, der aflaegges til
kommunalbestyrelsen, og som ligger til grund for evt. tillaagsbevilinger. Det er vores vurdering, at
denne proces sker pa kvalitetssikret og struktureret grundlag. Vi bemaerker dog ogsa, som nasvnt
under afsnit 3.2.3 om bevillingsoverholdelse, at der sker en del omkonteringer for at lave retvisende
bevilingsafregninger. Der foreligger ikke dokumentation omkring kvalitetssikring pa
manedsregnskaber.

Det er derfor vores vurdering, at der er tilfredsstillende kvalitet i de labende gkonomirapporteringer,
herunder seerligt kvartalsopfglgningerne. Vi skal anbefale, at dokumentationen og processen
omkring afleeggelse af manedsregnskaber styrkes yderligere, uden at dette dog anses som et
vaesentligt forhold.

Vi betragter derfor vores revisionsbemaerkning fra tidligere som vaerende afklaret.

3.2.8. 2018-03 Usikkerhed om opgerelsen af tilgodehavender

Vi afgav i 2018 fglgende revisionsbemaerkning:

“Der er usikkerhed om opg@relsen af tilgodehavender hos borgere og virksomheder.

I forbindelse med overgangen til nyt ERP-system blev alle enkelttiigodehavender overfgrt debitor for
debitor. Sammenheaengen mellem debitormodul og finansmodul blev imidlertid ikke sikret, hvorfor det
efterfolgende har veeret vanskeligt, at dokumentere sammenhaengen mellem summen af
tilgodehavender 01.01.2018 ifalge debitormodulet og &bningssaldoen ifalge finansmodulet.

Samtidig svigtede betalingsadministrationen isaer i farste halvdel af 2018, hvorfor der blev genereret
et meget stort antal betalinger, der ikke blev bogfart i takt med, at de indgik pa kommunens bankkonti.

Pa trods af en stor indsats fra mange parter er der fortsat et storre antal abentstaende poster, hvilket
skaber en usikkerhed om tilgodehavenderne hos de enkelte debitorer.
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Opgar man forskellen mellem finansmodulet og debitormodulet for alle posteringer uden
tidsbegraensninger er saldoen ifglge debitormodulet ca. 7 mio.kr. STORRE end ifalge finansmodulet.

Opger man differencen isoleret set pr. 31.12.2018 er saldoen ifslge debitormodulet ca. 7 mio.kr.
MINDRE end ifglge finansmodulet.

Endvidere er der tvivl om, hvorvidt de rigtige belob er sendt til inddrivelse via Inddrivelsesenheden.
Der er ikke foretaget afstemning af belgb stdende til inddrivelse ifslge kommunen og ifglge
Inddrivelsesenheden.

Dermed er der ogsé usikkerhed om dette belgb.

Dermed er der ogsé usikkerhed om, hvorvidt kommunen har faet registreret alle belgb, der ifalge
Inddrivelsesenheden burde vaere afskrevet i 2018. Vi har noteret os, at der i 2019 er modtaget
meddelser fra Skattestyrelsen om afskrivning af tilgodehavender for ca. 12,2 mio.kr.

Afskrivningerne vedrgrer i al vaesentlighed de tilgodehavender, der var opfert i regnskabet pr.
31.12.2018.

Den endelige udgave af arsregnskabet for 2018 er korrigeret herfor.

Der er redegjort for disse usikkerheder i kommunens regnskab, ligesom vi har valgt at fremheeve
denne usikkerhed i vores revisionspategning.”

Revisionen af arsregnskabet for 2020 viser at der er sammenhaeng mellem debitormodul og
finansmodul, ligesom savel den lgbende regningsudskrivning som modtagelse af betalinger er
gennemfgrt uden de vanskeligheder der blev konstateret tidligere.

Der er dialog med Inddrivelsesenheden om opgarelsen af de tilgodehavender som kommunen har
sendt til Inddrivelsesenheden og de tilgodehavender som Inddrivelsesenheden arbejder med at
inddrive.

Dette er fortsat ikke fuldt afklaret.

Vi fastholder derfor denne del af vores revisionsbemarkning fra tidligere, mens de resterende
elementer betragtes som varende afklaret.

3.2.9. 2018-05 Manglende afstemning af mellemvarende med
tilknyttede virksomheder

| vores beretning for 2019 blev der anfgrt en revisionsbemaerkning omkring afstemning af
mellemregning med Iserit. Der blev endvidere i 2019 anfart en ikke-korrigeret fejl pa 6,6 mio. kr. pa
dette mellemveerende.

Kommunen har indregnet en geeld til Iserit pa 10,8 mio.kr. (hertii kommer en raekke mindre
debitorposter). Ved afstemningen af gaelden er der uenighed om en stgrre post pa 4,2 mio.kr. som
vedrgrer restancer i socialt anviste fraflyttede lejemal. Iserit har indregnet dette som tilgodehavende,
mens kommunen ikke har bogfert geelden endnu. Der udestar endnu en nzermere afklaring af
forholdet. Kommunen oplyser overfor os, at der endnu er sa stor usikkerhed om posterne, at de har
valgt ikke at indregne disse, hvilket vi har taget til efterretning. Forholdet er medtaget som en skannet
fejl i afsnit 7.2, hvor den endelig afklaring kan blive en afregning mellem 0 kr. og optil de 4,2 mio.kr.

Ved afstemning af mellemregningen med Siorarsiorfik - Nuuk City Development A/S er det
konstateret, at der er modtaget 2 fakturaer med teksten "byggemodning 2020” (henholdsvis rate 1
og 2) som deekker over udfgrt arbejde i 2020. Den fgrste faktura pa rate 1 pa 13,8 mio.kr. er indregnet
som omkostning i kommunens regnskab i 2020 med modpost som gaeld. Den anden faktura pa 17,8
mio.kr. er dateret 01.01.2021 fra NCD’s side. Idet fakturaen uomtvisteligt daekker over udfert arbejde
i 2020, burde omkostningen have veeret medregnet i 2020. Der er derfor medtaget en ikke-korrigeret
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fejl pa 17,8 mio.kr. Omvendt har kommunen i august 2021 modtaget kreditnotater for i alt 20,8m DKK
som vedrgrer overfakturering for arbejde udfgrt i NCD i 2020, som ligeledes burde have medregnet
i 2020. Der er medtaget en ikke-korrigeret fejl pa dette ogsa.

De beskrevne forhold giver fortsat anledning til at anbefale, at mellemregninger med tilknyttede
virksomheder lgbende bgr afstemmes.

Vi fastholder derfor vores revisionsbemaerkning fra tidligere.

3.2.10. 2018-06 Manglende afstemning af mellemvarende med
Grgnlands Selvstyre

Vi afgav i 2018 fglgende revisionsbemaerkning:

"Pa samme made bgr det vaere muligt, at gennemfgre en afstemning af mellemveerendet med
Gronlands Selvstyre.

Mellemveerendet med Selvstyret er fordelt pa en lang raekke debitor, kreditor og finanskonti og det
er derfor vanskeligt at fa overblik over det samlede mellemveerende.

Pa samme made som med tilknyttede virksomheder er det af stor vigtighed, at der er sammenhaeng
i mellemvaerender samt indteegter og udgifter i de enkelte regnskabsar.

1 2018 regnskabet indgér séledes ca. 9 mio.kr. i betaling vedrarende ERP-systemet 2017, mens det
af bogfaringen for 2019 fremgar at der i januar 2019 er betalt ca. 5 mio.kr. vedrarende ophold pa
Selvstyrets daogntilbud i december 2018. Disse periodiseringsfejl indgér i de periodiseringsfejl, der er
omtalt i afsnit 3.1.4.

Det endelige regnskab for 2018 er dog korrigeret for konstaterede periodiseringsfejl mellem 2018 og
2019.

Det er vigtigt for sével, at sikre en korrekt periodisering af regnskaberne i de to enheder — og for at
understotte Grgnlands Statistik i arbejdet med opggrelsen af den samlede, offentlige gkonomi i
Gronland.

Vi skal anbefale, at der tages initiativ til en samlet afstemning af mellemveerenderne mellem
kommune og Selvstyret. Afstemningen bgr forega minimum en gang arligt, men gerne kvartalsvis,
hvilket vi vurderer ville lette arbejdet vaesentligt.”

Kommunen har indregnet et tiigodehavende pa Selvstyret pa 58,5 mio.kr. Mellemregningen er ikke
afstemt pr. 31.12.2020, men der har Igbende i foraret 2021 veeret dialog med Selvstyret om at
afstemme abne poster. | den forbindelse er der opnaet enighed om saldi, idet der dog udestar
afklaring af tilgodehavende vedrgrende domsanbragte. Kommunen har medregnet dette
tilgodehavende pa 19 mio.kr. som ikke er betalt af Selvstyret endnu.

| afstemningen af debitorsaldi har vi endvidere konstateret, at der er flere finanskonti i AX hvor der
er debitorsaldi pa Selvstyret, og at der ikke er taget hgjde for dette i dialogen med Selvstyret. Som
folge heraf skal der udgiftsferes 5,3 mio.kr. som er indregnet som tilgodehavende hos Selvstyret,
men som reelt ikke er udtryk for tiigodehavender. Kommunen vil udgiftsfare belgbet i 2021, og vi har
derfor medtaget forholdet som en ikke-korrigeret fejl i 2020.

Kommunen har indregnet en geeld til Selvstyret pa 36,6 mio.kr. Der foreligger ikke en afstemning
heraf pr. 31.12.2020. Kommunen har i dialog med Selvstyret arbejdet pa afstemning af gaelden i
Iabet af foraret 2021. Seneste afstemning foreligger pr. 16. juni 2021, og der er her enighed om
gaelden panaer nogle fa store poster som endnu mangler afklaring. Disse udger i alt 11,3 mio.kr. som
Selvstyret har som tilgodehavende, men hvor kommunen ikke har indregnet geelden og den
tilhgrende omkostning. Posterne vedrgrer hovedsageligt det sociale omrade. Kommunen oplyser

552 Kommunegqarfik Sermersooq Revisionsberetning 2020



overfor os, at der endnu er sa stor usikkerhed om posterne, at de har valgt ikke at indregne disse,
hvilket vi har taget til efterretning.

Vi skal bemeerke, at vi vores revision af poster i resultatopgerelsen i 2020, pa de omrader som
vedrgrer transaktioner med Selvstyret, ikke har konstateret nogle fejl i form af manglende indtaegter
eller omkostninger i kommunens regnskab. Ovenstdende fejl og svagheder anses derfor
hovedsageligt at veere udtryk for, at der har vaeret gamle saldi og uenigheder som ikke er blevet
afklaret.

Vi skal gentage anbefalingen, om at der laves en samlet afstemning af mellemvaerenderne mellem
kommunen og Selvstyret. Afstemningen bgr foregd minimum en gang arligt, men gerne kvartalsvis,
hvilket vi vurderer ville lette arbejdet vaesentligt.

Vi fastholder derfor vores revisionsbemaerkning fra tidligere.

3.211. 2018-07 Manglende afstemning af lenninger og skatte-
pligtige sociale ydelser

Vi afgav i 2018 fglgende revisionsbemaerkning:

"Udbetaling af lgnninger sdvel som skattepligtige sociale ydelser sker via kommunens lgnsystem.
For at sikre sédvel sammenhaengen mellem lansystem og finanssystem samt korrekt indberetning af
indkomster og tilbageholdte A-skatter er det afgarende, at der Izbende sker afstemning mellem disse

tre systemer.

Disse afstemninger har ikke veeret foretaget i 2018 og afstemningen pr. 31.12.2018 er fgrst udarbej-
det i efteraret 2019, idet vi har assisteret kommunen med udarbejdelsen heraf.

Afstemningen udviser en ikke forklaret difference pa i alt 3,1 mio.kr. fordelt pa forskellige lan- og
overfgrselstyper, men primaert vedrgrende A-indkomst.

Det skal indskeerpes at der labende foretages afstemning mellem lgnsystem, finanssystem og ind-
beretninger til Sulinal.”

Der er ved arsafslutning udarbejdet en afstemning mellem bogferte ydelser i AX, data i lansystemet
og indberetning til Sulinal for 2020. Den udarbejdede afstemning udviser en difference pa 3,1 mio.kr.
mellem data i AX/lensystem og indberettede oplysninger til Sulinal som er uafklaret. Forholdet er
noteret som ikke-korrigeret fejl i afsnit 7.3.

Vi fastholder derfor vores revisionsbemaerkning fra tidligere.

3.2.12. 2019-1 Manglende kvalitet i sagsbehandlingen pa de so-
ciale omrader

Vi har i forbindelse med vores udvidede revision af de sociale omrader for 2020 i lighed med tidli-
gere konstateret veesentlige mangler i kvaliteten i sagsbehandlingen pa felgende omrader:

o Offentlig hjeelp
e Fortidspension
e Boarne- og plejefamilieomradet

e Arbejdsmarkedsomradet
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Vi fastholder derfor vores revisionsbemaerkning fra tidligere.

3.2.12.1. Generelle forhold — manglende overholdelse af notatpligtsregler

Reglerne om notatpligt fremgar af Landstingslov nr. 9 af 13. juni 1994 om offentlighed i forvaltnin-
gen § 6.

Notatpligten indebeerer at der skal geres notater i afggrelsessager, nar der mundtligt eller pa anden
made modtages oplysninger om sagens faktiske grundlag eller eksterne faglige vurderinger, der er
af betydning for sagens afgarelse. Pligten til at tage notat gaelder ogsa i forhold til vaesentlige sags-
behandlingsaktiviteter.

Pligten til at tage notat er med til at sikre, at det efterfelgende kan klarleegges, hvad der er sket i
sagen (dokumentationshensyn), og vil ogsa kunne give mulighed for en effektiv kontrol med, om
myndigheden har handlet korrekt (kontrolhensyn).

Sagsrevisionen viser pa alle omrader at journalnotater i stort omfang enten mangler eller er man-
gelfulde i forhold til bevillinger, udbetalinger, opfalgninger og @vrig kontakt med borgerne. Det er
derfor vores anbefaling, at reglerne om notatpligt indskaerpes pa tveers af de sociale omrader.

3.2.12.2. Offentlig hjzelp

Vi har i forbindelse med vores revision af offentlig hjaelp konstateret falgende forhold:
e Manglende dokumentation for gkonomisk radighedsberegning
¢ Manglende udarbejdelse af handleplaner

e Manglende opfelgning

3.2.12.3. Fortidspension

Vi har i forbindelse med vores revision af fartidspensionssager konstateret falgende forhold:
¢ Manglende/mangelfuld dokumentation for bevillingsgrundlaget

e Manglende revurdering af fgrtidspensionssager

3.212.4. Virksomhedsrevalidering og fleksjob

Vi har i forbindelse med vores revision af virksomhedsrevalidering og fleksjob konstateret falgende
forhold:

¢ Manglende dokumentation for bevilling af virksomhedsrevalidering og fleksjob
e Manglende revalideringsplan
e Manglende opfelgning

e Manglende stillingtagen/opfalgning i forhold til fastseettelse af lgntilskudssatsen
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3.2.12.5. Mobilitetsfremmende ydelser

Vi har i forbindelse med vores revision af mobilitetsfremmende ydelser konstateret falgende for-
hold:

¢ Manglende dokumentation og journalnotater i forbindelse med bevilling af mobilitetsfremmende
ydelser

3.2.12.6. Bornesager

Vi har i forbindelse med vores revision af b@rnesager konstateret felgende forhold:
e Manglende dokumentation for socialfaglige undersagelser

e Manglende handleplaner

e Manglende dokumentation for bernesamtaler

e Manglende stillingtagen / forberedelse til de videre forlgb i forbindelse med overgange til efter-
vaern/voksenomradet

e Manglende implementering af tilsynsbekendtgarelsen, hvoraf det fremgar at der Igbende skal
fares tilsyn med barnet og tilbuddet.

3.2.12.7. Plejefamilieomradet

Vi har i forbindelse med vores revision af plejefamiliesager konstateret falgende forhold:

Manglende dokumentation for plejefamiliekontrakter og plejekontrakter pa det enkelte barn samt
opfelgning herpa. Derudover har vi konstateret at der i hovedparten af sagerne ikke foreléd opdate-
rede plejefamilietilladelser.

Manglende implementering af tilsynsbekendtgerelsen

Forkert kontering af plejevederlag. Vi har konstateret at plejevederlag konteres pa plejefamiliens
cpr.nr., hvor det skal konteres pa plejebarnets cpr.nr. Konsekvensen heraf er blandt andet, at det
er vanskeligt at fa et korrekt overblik over de samlede udgifter knyttet til det enkelte barn.

3.2.13. 2019-2 Sondring mellem drift og anlaagsudgifter

| vores revisionsberetning for 2019 afgav vi felgende bemaerkninger.

I bevillingsstyringen sondres mellem driftsbevillinger og anleegsbevillinger. Pa samme vis sondres i
Budgetloven mellem drift- og anlaegsudgifter. | Budgetloven er fastlagt at driftsudgifterne maksimalt
ma udgeare 93 procent af indtaegtsgrundlaget. Dermed bliver sondringen mellem drift og anleegsud-
gifter af gget vigtighed.

Ifalge konteringsvejledning defineres anleegsudgifter som udgifter til anskaffelser og forbedringer
over 500.000 kr. (enkelt-aktiver eller starre samlede anskaffelser), der vil bidrage til mélopfyldelsen
i mere end 3 ar. Forbedringer er starre udgifter, der knytter sig til et eksisterende aktiv (eksempel-
vis en bygning), hvor forbedringer @ger det oprindelig aktivs levetid, kapacitet eller funktionalitet
veesentligt.
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Driftstilskud til helejede selskaber henharer sdledes under driftsudgifter.

For s& vidt angér kommunens regnskabsmeessige behandling af forudbetalinger og leje i tilknytning
til aftaler om leje af bygninger med kabsoption/pligt, sé er denne p.t. uafklaret og bar derfor snarest
sgges afklaret via Budget- og Regnskabsradet.

Sondringen starter allerede pa budgetteringstidspunktet, idet udgifter der ikke opfylder foransta-
ende kriterier ma bevilges som anlaegsudgifter.

Vi har ved revisionen af kommunens anleegsudgifter i 2019 konstateret, at en del af de udgifter, der
er konteret under anlsegsudgifter ikke lever op til foranstaende kriterier.

VI skal anbefale, at der tages initiativ til sikringen af korrekt bevilling og kontering fremadrettet.

Vi har ved revisionen af kommunens anlaegsudgifter i 2020 konstateret, at der fortsat er konteret en
reekke udgifter under anleegsomradet, som ikke lever op til de anfgrte kriterier.

Vi ggr samtidig opmaerksom pa vigtigheden af, at denne sondring anvendes allerede pé tidspunktet
for udarbejdelsen af budgettet, saledes en efterfalgende efterlevelse i regnskabet giver anledning
til rent tekniske budgetafvigelser.

Vi fastholder derfor vores revisionsbemaerkning fra tidligere.
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4. Finansiel revision

Formalet med den finansielle revision er, at vurdere hvorvidt arsrapporten giver et retvisende billede
af den gkonomiske udvikling i aret samt af status ved afslutningen af regnskabsaret — opgjort efter
de gaeldende regnskabsprincipper for kommuner.

Arsregnskab
(kontrolmiljg, IT-sikkerhed, processer
og formalie-krav

Formkrav
(regnskabsforklaringer, anvendt regnskabspraksis,
offentliggarelse m.v.)

Resultatopgarelse
(indteegter, driftsudgifter, anlaegsudgifter m.v.)

Balance
(tilgodehavender, likvider, geeld og egenkapital)

Pengestram
(likvide beveegelser i aret)

Noter og andre oplysningskrav

Med udgangspunkt i Styrelseslovens bestemmelser og revisionsaftalen har vi foretaget en vurdering
af revisionsopgavens indhold og omfang.

Revisionen er baseret pa en forventning om, at der er ftilrettelagt et velfungerende internt
kontrolsystem og en palidelig bogfgring.

Dette indebeerer, at det overordnede kontrolmiljg og de organisatoriske rammer understotter et

velfungerende ledelses- og kontrolsystem, og at der pa de enkelte aktivitetsomrader er beskrevet og
implementeret interne kontroller, som reducerer risikoen for vaesentlige fejl til et acceptabelt niveau.
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4.1. Kontrolmiljo

Kontrol aktiviteter
Overordnede
kontroller
Kontroller i
processer

Kontrolmiljg
Ledelsesmaessig Risikovurdering
prioritering

Information og

kommunikation Lol 3 il

Handbog i
forvaltning og Kontrolmonitore-
gkonomistyring ringssystem
Forretningsgangs- (under
beskrivelser (nyt implementering)
ERP-system)

Risikostyrings-
Handbog i politik
forvaltning og (handbog bilag 8)
gkonomistyring Kortlzegning af
risici

Manedsregn-
skaber
Fagligt

ledelsestilsyn

Besvigelses sager

Omrader markeret med grgnt er udtryk for, at dette er saerlige fokuspunkter i revisionen.

41.1. Kontrolmilje og ledelsens prioritering

Ambitionerne for kommunens overordnede kontrolmiljg er fastlagt i Handbog i forvaltning og
gkonomistyring.

Ved vedtagelsen af Handbogen var det ledelsens forventning, at de beskrevne forretningsgange og
interne kontroller ville veere implementeret ved udgangen af 2016.

Handbogens bestemmelser er fortsat ikke implementeret. Med det nye ERP system er det blevet

muligt, at indfgre nye digitale kontroller. Vi vil derfor anbefale, at Handbogen opdateres og at der
derefter sikres en reel implementering heraf.

41.2. Risikostyring

Der foretages ikke strukturerede og systematiske vurderinger af risici som falge af bevidste eller
ubevidste handlinger, som det er bestemt i Handbog i forvaltning og gkonomistyring bilag 8.

4.1.2.1. Droftelser med ledelsen om besvigelser

Handbog i Forvaltning og gkonomistyring, afsnit 18 og bilag 8 fastlaegger reglerne for kommunens
risikostyring.

Kommunens risikostyringspolitik er imidlertid endnu ikke implementeret.
| forbindelse med planlaegning af vores revision har vi forespurgt ledelsen om risikoen for besvigelser.

Ledelsen har oplyst, at den ikke har kendskab til besvigelser eller igangveerende undersggelser af
formodede besvigelser, som ikke allerede er oplyst til revisor.

Vi skal bemaerke, at vi ikke under vores revision har konstateret fejl i arsrapporten som felge af
besvigelser, men at dette ikke er en garanti for at sadanne matte have fundet sted.
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Vi anbefaler, at ledelsen tager relevante tiltag til at sikre en struktureret og systematisk kortlaegning
af risici for besvigelser, herunder risici for vaesentlig fejlinformation i regnskabet som fglge heraf.

Vi har noteret os, at kommunen har etableret en whistle-blower ordning, der ger det muligt for
medarbejdere, at henvende sig med viden eller mistanker om besvigelser.

Ifelge Gkonomi- og planleegningsafdelingen har denne ordning ikke vaeret benyttet i 2020 i vaesentligt
omfang. Det kunne overvejes, at gennemfgre en oplysningskampagne om ordningen, da en
manglende anvendelse kan veere begrundet i et manglende kendskab.

Det er dog fortsat vores vurdering, at der er behov for et mere struktureret og organiseret arbejdet
med omradet, der modsvarer kommunens stgrrelse og kompleksitet.

Informationssystemet bar efter vores vurdering desuden omfatte agvrige personalesager, hvor brud
pa kommunens retningslinjer medferer afskedigelse.

4.1.3. Kontrolaktiviteter og ledelsestilsyn
Der er etableret en rackke overordnede kontroller savel som kontroller i de enkelte
forretningsprocesser.

Vi kan konstatere, at den basale gkonomistyring i 2020 i modseetning til de seneste ar, igen fungerer
tilfredsstillende.

4.1.3.1. Kvalitetssikring af perioderegnskaber og budgetopfolgning

De budgetansvarliges manedlige budgetopfelgning er en meget vaesentlig kontrol — bade i forhold til
regnskabets retvisende billede og i forhold til den lgbende gkonomistyring.

Vi har gennemgéet processen for saerligt de kvartalsvise gkonomiopfelgninger, der aflaegges til
kommunalbestyrelsen, og som ligger til grund for evt. tillaegsbevilinger. Det er vores vurdering, at
denne proces sker pa kvalitetssikret og struktureret grundlag.

Det er derfor vores vurdering, at der er tilfredsstillende kvalitet i de labende gkonomirapporteringer,
herunder saerligt kvartalsopfalgningerne.

Vi skal anbefale, at dokumentationen og processen omkring afleeggelse af manedsregnskaber
styrkes yderligere, uden at dette dog anses som et vaesentligt forhold.

Vi betragter derfor vores revisionsbemaerkning fra tidligere som veerende afklaret.

41.4. Information og kommunikation, forretningsgangs-
beskrivelser

Et velfungerende kontrolmiljg, effektive forretningsgange og forsvarlige interne kontroller er
grundleeggende elementer i en effektiv administration — og er samtidigt det bedste vaern mod fejl og
mangler i det datagrundlag, der Isbende lsegges til grund for direktionens og politikernes beslutninger
— samt aflaeggelsen af et retvisende arsrapport.

Samtidig er det afgerende i en sa stor organisation som Kommuneqarfik Sermersooq, at
forretningsgange og interne kontroller er skriftlige — bade for at understgtte kommunikationen heraf
til alle relevante parter og for at mindske videnstabet ved udskiftninger blandt ledere og
medarbejdere.

| 2014 udarbejdede og besluttede kommunen ”Handbog i gkonomistyring og forvaltning”.

En stor del af de retningslinjer, der er beskrevet i Hindbogen er ikke blevet implementeret, herunder
henvisning til forventningen om et nyt ERP system.
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Det er vores vurdering, at der er behov for en gennemgribende opdatering af Handbogen med afsaet
i det nye system og de dertil knyttede processer.

Indsatsen pa omradet handler saledes fortsat bade om ledelse, dokumentation, kompetence-
udvikling, kommunikation og opfglgning.

Vi har afgivet en revisionsbemaerkning om mangler i kommunens beskrivelse af forretnings-
gange.

4.1.5. Monitorering

Kommunen har i 2020 fortsat haft fokus pa, at sikre forngden kvalitet og stabilitet i den Igbende
gkonomistyring. Seerligt i sidste halvdel af 2020, er der sat fokus pa formaliserede procedurer
omkring kvalitetsikring, herunder ogsd monitorering af, at der udarbejdes de forventede
afstemninger, godkendelser m.v.

Der er dog fortsat mange kontroller som er udfart i forbindelse med arsafslutningen, hvor det kunne
veere gnskeligt at disse udfgres oftere, idet eventuelle fejl eller mangler s& opdages hurtigere.

41.6. Sammenfattende om kontrolmiljoet

Kommunen har i 2020 fortsat den gode udvikling, hvor der er sket store fremskridt siden de
udfordringer implementering af nyt ERP system medfarte i 2018.

Der afleegges perioderegnskaber i tilfredsstillende kvalitet, og det gkonomiske grundlag for de
politiske beslutninger omkring bevillinger og budgetter hviler pa et stabilt og fornuftigt grundlag.

Det bedste veern mod savel ubevidste som bevidste fejl og mangler i forvaltningen, er design og
implementeringen af et effektivt kontrolmiljg. Vi skal anbefale kommunen fremadrette at fokusere pa
frekvensen af de udfgrte kontroller, sa fejl eller mangler opfanges hurtigere. Endvidere skal vi
anbefale kommunen, at styrke dokumentationen omkring de udferte kontroller.

Kontrolmiljget har dog samlet set fortsat ikke et niveau, hvor vi har kunnet basere vores revision pa

test af interne kontroller (pa nzer nogle f& ngglekontroller), og revisionen er derfor i stort omfang
udfert ved test af enkelttransaktioner.
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4.2. Gennemgang af generelle it-kontroller

Generelle it-kontroller er de kontroller, som ledelsen har etableret i og omkring kommunes
vaesentlige it-platforme med henblik pa at opné en velkontrolleret samt sikker it-anvendelse og
dermed understgtte en palidelig databehandling i it-baserede forretningsprocesser.

Jkonomisystem

Fysisk sikkerhed
Brugeradministration (digital
sikkerhed)
Netveerk LR DRl AEndringsadministration
Back-up
Udveksling af data med andre
Journalsystem

FYSiSK adgang

Risici
Uberettiget adgang til data og distribution heraf
Datamanipulation, sletning af data
Omrader markeret med grgnt er udtryk for, at dette er saerlige fokuspunkter i revisionen.
Vi har i forbindelse med revisionen opdateret vores kendskab til kommunens it-anvendelse med
henblik pa generel vurdering af it-kontrolmiljget og vurdering af risici for vaesentlige fejl i arsregnska-
bet.

Vi har séledes gennemgaet udvalgte generelle it-kontroller for design og implementering.
Disse systemer omfatter primaert:

e Axapta/Prisme (finansbogfgring)
e MR-lgn (Ignadministration)

Pa baggrund af vores revision af udvalgte it-kontroller for Kommunegarfik Sermersooq, har vi iden-
tificeret felgende omrader til forbedring:

. Vi anbefaler, at nedlukning af brugere sker rettidigt ved fratraedelse

3 Vi anbefaler, at der periodisk foretages en dokumenteret revurdering af tildelte rettigheder til
brugere for relevante systemer og platforme

3 Vi anbefaler yderligere, at der udarbejdes en oversigt over hvilke kombinationer af roller/ret-
tigheder som medfarer en funktionsadskillelseskonflikt og derved ikke bgr tildeles

. Der bgr udarbejdes og implementeres formelle procedure for opfalgning og handtering af aen-

dringer der foretages til AX og MR Lgn, s& Sermersooq er involveret i Change Management
proceduren. Vi er opmaerksomme pa, at eendringer i ERP systemet foretages via ERP sekre-
tariatet.
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. Der bgar blive foretaget en komplet mapping af alle schedulerede jobs der afvikles i AX, med
henblik pa at man med afseet i en risikovurdering af disse jobs kan fastsaette niveauet for
adgang og efterkontrol.

. Vi anbefaler, at der treeffes konkrete aftaler med Selvstyret, herunder outsourcing-leverandg-
rerne Comby og Fujitsu om tilvejebringelse af revisionserklaering for de outsourcede omrader

Pa samme made geelder anbefalingen Selvstyrets @konomi- og Personalestyrelse, der forestar
driften af lensystemet samt den faelles offentlig IT-enhed, der forestar en raekke opgaver i forhold fil
ERP-systemet.

Vi har derfor fastholdt vores revisionsbemaerkning for omradet.

4.3. Arsrapport — formelle krav

4.3.1. Form og indhold

Kravene til kommunens regnskabsafleeggelse fremgar dels af Inatsisartutlov nr. 26. af 28. november
2016 om kommunernes og Grgnlands Selvstyres budgetter og regnskaber, dels af bekendtgarelse
nr. 3 af 3. februar 2012 om kommunernes budgetlaegning, likviditet, regnskab, revision samt kasse-
og regnskabsveesen.

De konkrete krav til regnskabets opstilling og indhold er ganske fa — og vi har kontrolleret, hvorvidt
disse er overholdt.

Naalakkersuisoq for Finanser og Indenrigsanliggender arbejder pa udarbejdelse af en
regnskabsbekendtgerelse, der skal fastlaegge mere detaljerede krav til savel skemaer som til
ledelsesberetningen.

Kommunegarfik Sermersooq har i regnskaberne for 2018 og 2019 fulgt de forventede krav i
regnskabsbekendggrelsen. Der er i 2020 aendret herpa, séledes ledelsesberetningen ikke leengere
folger politikomraderne, men i stedet den organisatoriske opdeling af kommunen.

Pa samme vis er enkelte regnskabsposter pa enkelte omrader defineret anderledes end forventet i
bekendtgarelsen.

4.3.2. Periodisering

Det fremgéar af bekendtgarelsen, at regnskabet skal indeholde forbrug og indteegter vedrgrende
regnskabsaret, som disse er kendt frem til udgangen af februar maned i aret efter regnskabsaret.

Det er derfor vigtigt, at kommunen har overblik over veaesentlige udfgrte arbejder, for hvilke der ikke

er modtaget fakturaer inden udgangen af februar maned, saledes disse kan afsaette som en geeld i
kommunens regnskab.

4.4. Arsrapport — ledelsens beretning

Vi har gennemleest ledelsesberetningen, omfattende regnskabets sider 9-51, og sammenholdt de
afgivne oplysninger med vores kendskab til kommunen.

Der er fortsat usikkerheder i forhold til konteringen pa formal, herunder sammenhaengen mellem
budget og forbrug. Det er dog vores vurdering, at dette i Igbet af 2020 er reduceret veesentligt.
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4.5. Arsrapport — anvendt regnskabspraksis

Beskrivelsen af anvendt regnskabspraksis er efter vores vurdering tilstraekkelig.

4.6. Arsrapport - resultatopgerelsens poster

4.6.1. Skatter, 1.535 mio.kr.

Personskatter, selskabsskatter og udbytteskatter er afstemt til meddelser fra Skattestyrelsen uden
bemaerkninger.

Personskatter indeholder en positiv regulering for tidligere ar pa ca. 40,7 mio.kr. | henhold til
geeldende regnskabsprincipper indregnes disse i det ar, hvori de afregnes til kommunen.

4.6.2. Udligning og tilskud, 498 mio.kr.

Udligning og tilskud er afstemt til Finanslove samt opgarelser modtaget fra Skattestyrelsen.
Bloktilskuddet udger 482 mio.kr. Enkelte af bloktilskudselementerne er gremeerkede (eksempelvis

kloakrenovering). Departement for Finanser har i anden sammenhaeng udtrykt en forventning om, at
disse midler anvendes til de givne formal.

4.6.3. Takstopkraevninger, 52 mio.kr.

Vi har stikprevevis gennemgaet forretningsgangene for opkraevning af brugerbetalinger m.v. pa de
forskellige forvaltningsomrader og foretaget stikpravevis kontrol af de foretagne opkraevninger og
takstfastsaettelsen.

Af Handbog i forvaltning og gkonomistyring fremgar det, at der skal udarbejdes forretnings-
gangsbeskrivelser for opkraevning af brugerbetalinger og andre indtaegter.

Dette er endnu ikke sket.

Vi fastholder derfor revisionsbemaerkningen herom.

4.6.4. Indtagter ved salg af varer og tjenester 28 mio.kr.

Indteegter ved salg af varer og tjenester omfatter indteegter fra en bred vifte af aktiviteter, herunder
entreindtaegter i svemmehal og museum, betaling for snerydning for private, asfaltering for private,
indteegter fra byggemodning, lejeindtaegter m.v.

Vi har stikprgvevis revideret disse indtaegter til underliggende dokumentation.

Af Handbog i forvaltning og @konomistyring fremgar det, at der skal udarbejdes
forretningsgangsbeskrivelser for opkraevning af brugerbetalinger og andre indteegter.

Dette er endnu ikke sket.

Vi fastholder derfor revisionsbemeerkningen herom.

4.6.5. Andre indtaegter 14 mio.kr.

Andre indteegter omfatter primaert indtaegter fra salg af arealer.
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Af Handbog i forvaltning og @konomistyring fremgar det, at der skal udarbejdes
forretningsgangsbeskrivelser for opkraevning af brugerbetalinger og andre indteegter.

Dette er endnu ikke sket.

Vi fastholder derfor revisionsbemaerkningen herom.

4.6.6. Afskrivninger 22 mio.kr.

Afskrivninger omfatter afskrivninger af kommunens tilgodehavender hos borgere og virksomheder.

Afskrivning sker fgrst pa det tidspunkt, hvor tilgodehavendet endeligt ma anses for tabt — enten pa
grund af foraeldelse, dadsfald eller konkurs.

Afskrivninger bogfares primeert pa baggrund af meddelelser fra Inddrivelsesenheden under Skatte-
styrelsen.

Der er dialog med Inddrivelsesenheden om opggarelsen af de tilgodehavender som kommunen har
sendt til Inddrivelsesenheden og de tilgodehavender som Inddrivelsesenheden arbejder med at
inddrive.

Dette er fortsat ikke fuldt afklaret.

Vi fastholder derfor revisionsbemaerkningen herom.

4.6.7. Lovregulerede ydelser til brugere samt refusion fra Selv-
styret — netto 129 mio.kr.

Overfarsler til personer omfatter en lang raekke ydelser til personer i henhold til en reekke love pa
socialomradet.

Vi har stikpravevis paset hjemmelsgrundlaget for kommunens afholdelse af den pagaeldende ydelse
samt periodiseringen heraf.

Som det fremgar under afsnittet om juridisk-kritisk revision har vi ved revisionen konstateret, at
grundlaget for afholdelsen af udgifterne ofte er mangelfuldt dokumenteret.

Derudover er der — jeevnfar afsnittene om sagsrevision pa de sociale omrader - konstateret eksem-
pler pa, at der administrativt i Velfaerdsforvaltningen disponeres sociale ydelser uden der foreligger
dokumentation for en bevilling til dette fra en sagshandler.

Det skal derfor indskaerpes, at der kun afholdes udgifter i henhold til sociallovgivningen efter forng-
den sagsbehandling, afggrelse og dermed hjemmel til afholdelse af udgiften.

Hovedparten af disse ydelser udbetales via Iansystemet og det er paset, at der er sket korrekt peri-
odisering af karsler fra lansystemet.

4.6.7.1. Refusioner

For sa vidt angar en raekke ydelser pa social- og beskaeftigelsesomradet kan der hjemtages refusion
fra Selvstyret.

Det er paset at refusionsprocenten for de relevante ydelser svarer til den lovhjemlede refusionspro-
cent for ydelsen.

564 Kommunegqarfik Sermersooq Revisionsberetning 2020



4.6.8. Direkte udgifter til opgavelgsning 65 mio.kr.

Direkte udgifter til opgavelgsningen omfatter udgifter ved kommunens egen lgsning af direkte bor-
gerrettede opgaver, hvor udgifterne i hgj grad varierer efter aktiviteten pa omradet.

Der er foretaget stikprgverevision pa omradet uden andre kommentarer end den generelle kommen-
tar om kendskab til — og forstaelse af — den nye registreringsramme og omfanget af fejlkonteringer.

4.6.9. Takstbetalinger til eksterne leverandorer 322 mio.kr.

Takstbetalinger til eksterne leverandgrer omfatter primeert omrader, hvor hele den direkte borgerret-
tede opgave er udliciteret til eksterne leverandgrer, herunder takstbetalinger pa degntilbudsomradet
og egentlige servicekontrakter pa hele driftsopgaver eksempelvis serviceaftale med Nuup Bussii A/S.

Hvis aftalen alene knytter sig til lasning af en delopgave (som eksempelvis IT-drift, ejendomsdrift
eller lignende) er udgiften placeret under IT-udgifter eller ejendomsudgifter.

Hvis der er tale om betalinger uden en direkte modydelse, sa vil der typisk vaere tale om et tilskud,
der i stedet er placeret under den regnskabspost.

| forhold til takstbetalingerne ber der udarbejdes oversigter, der specificerer udgifterne fordelt pa
maneder pr. aftale, saledes det kan kontrolleres, hvorvidt alle regninger er modtaget og registreret i
korrekt regnskabsar.

Sadanne oversigter er ikke udarbejdet, hvorfor der kun pa overordnet niveau er foretaget analyser
af korrekt periodisering. Herudover er der foretaget stikprgverevision pa omradet uden andre kom-
mentarer end den generelle kommentar om kendskab til — og forstaelse af — den nye registrerings-
ramme og omfanget af fejlkonteringer.

4.6.10. Tilskud til foreninger og virksomheder 91 mio.kr.

Regnskabsposten omfatter tilskud til Sermersooq Erhvervsrad, tilskud til Nuuk Internationale
Friskole, Skiliften i Nuuk, Katuaq, sportsforeninger m.v. Der er foretaget stikprgverevision pa omradet
uden bemeerkninger.

4.6.11. Lonninger og personaleudgifter, 964 mio.kr.

Revisionen har omfattet en vurdering af de tilrettelagte forretningsgange og interne kontroller.

Vi har derudover paset, at der er foretaget korrekt periodisering af Ignninger og lgnrelaterede poster
i overensstemmelse med kommunens anvendte regnskabspraksis.

I vurderingen heraf er afstemningen mellem udbetalte Ignninger ifelge Ignsystem (som ogsa omfatter
udbetalte sociale ydelser til borgere, jf. afsnit 4.6.7), indberetninger til Sulinal og bogferte lanninger
i finansmodulet en helt grundlaeggende kontrol.

Denne kontrol har ikke lgbende vaeret udfgrt i 2020, men alene i forbindelse med arsafslutningen. Vi
henviser endvidere til afsnit 3.2.11 idet der er en uklaret difference i afstemningen pa 3,1 mio.kr.
hvorfor vi har fastholdt vores revisionsbemaerkning pa omradet.

| ligheder med tidligere har vi udfgrt revision af enkeltsager. Der henvises til afsnit 5.3 under Juridisk-
kritisk revision herom.

4.6.12. Driftsudgifter, 245 mio.kr.
Driftsudgifter omfatter udgifter til:
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e Kontorhold og andre feelles udgifter

e IT og datatrafik

e Udstyr og inventar

¢ Rullende, sejlende og flyvende materiel
e Bygninger, arealer og veje

Forretningsgangen er den samme for de forskellige udgiftstyper, men opdelingen er vaesentlig for
vurderingen af gkonomistrukturen for kommunen som helhed og for de enkelte formal og afdelinger.

Udgifterne er revideret ved stikprave til underliggende bilag for transaktionen. Vi har konstateret, at
der foretages en del omposteringer mellem udgifterstyper og formal/afdelinger i kommunen seerligt i
forbindelse med arsafslutningen. Den udfgrte revision giver herudover ikke anledning til
kommentarer.

4.6.13. Anlagsudgifter og indtaegter 260 mio.kr.

Revisionen har omfattet en vurdering af de tilrettelagte forretningsgange og interne kontroller.

Der er foretaget en udvidet stikprgverevision pa omradet. Vi skal henvise til vores revisionsbemaerk-
ning i afsnit 3.2.13 om kontering af anlaegsudgift vs. driftsudgift.

| forbindelse med stikpraverevisionen har vi konstateret, at der i er medregnet starre udgifter og
refusionsindtaegter i 2020, som burde have veeret indregnet i tidligere ar. Netto udger belagbet knap
4 mio.kr. som arets anleegsudgifter er overvurderet med, idet disse burde have veeret indregnet i
tidligere ar.

Vores stikpraverevision af udgifter pad omradet, omfatter ogsa test af stgrre udgifter indregnet i 2021,
med henblik pa at sikre korrekt periodisering i forhold til 2020 anlaegsudgifter.

Dele af kommunens anleegsarbejder udfgres i datterselskabet Nuuk City Development — NCD, og
viderefaktureres fra selskabet til kommunen. | forbindelse med afstemningen af mellemregning med
NCD pr. 31.12.2020 er der konstateret veesentlige afvigelser, idet fakturering for byggemodning i
2020 pa 17,8m DKK farst er indregnet i 2021. Vi henviser til yderligere omtale i afsnit 3.2.9 idet
anleegsudgiften burde have veeret medregnet i 2020.

4.6.14. Finansielle poster, netto 7 mio.kr.

Det er paset at disse er periodiseret i overensstemmelse med kommunens regnskabspraksis og at
belgbene er afstemt til eksterne kontoudtog fra banker m.v.

4.7. Arsrapport — balancens poster

4.71. Ejerandele i virksomheder, 1.293 mio.kr.

Aktie- og obligationsbeholdninger bestar af ejerandele, indregnet til anskaffelsessum, hvilket er
kontrolleret i forbindelse med revisionen.

Der er ikke sket eendringer i ejerandele eller indskud i 2020.
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4.7.1.1. Udlan til tilknyttede virksomheder 28 mio. kr.
Kommunegarfik Sermersooq har lant Siorarsiorfik Nuuk City Development A/S 20 mio.kr. i form af
ansvarlig lanekapital.

| forbindelse med Covid-19 har Nuup Bussii A/S oplevet et betydeligt omsaetningsfald. Der er derfor
indgaet aftale om indskud af ansvarligt lan pa 8 mio. kr.

Ansvarlig lanekapital er et lan, der star tilbage for alle gvrige krav. Lanet til Siorarsiorfik Nuuk City
Development A/S er rente og afdragsfrie indtil andet aftales. Lanet til Nuup Bussii A/S henstar rente-
og afdragsfrit i 5 &r og skal herefter indfries.

4.7.2. Udlan til borgere og virksomheder, 317 mio.kr.

Regnskabsposten omfatter primaert af kommunens andel af boligstattelan (20-20-60 og lignende).
Regnskabsposten omfatter dog ogsa en registrering af kommunens konjunkturpant (debet og kredit).

4.7.21. Boligstettelan
Der har i lgbet af 2019 og 2020 veeret arbejdet med afstemningen af BSU lan til depotudskrifter fra
Grenlandsbanken A/S samt kontrol af tingbog oplysninger.

Der er saledes udarbejdet afstemninger, der understetter opggrelsen af BSU lan. Det er pa baggrund
heraf vores vurdering at beholdningen af BSU i al vaesentlighed er korrekt opgjort.

4.7.3. Tilgodehavender hos borgere og virksomheder 246 mio.kr.

Tilgodehavender hos borgere og virksomheder omfatter tiigodehavender fra takstopkreevninger og
refusionsberettigede belgb hos borgere, virksomheder og andre offentlige organisationer.

Posten indeholder desuden tilgodehavende hos tilknyttede virksomheder (Iserit, NCD), men som
folge af, at der ikke er sket ensretning af brug af regnskabsskemaerne, har kommunen valgt at pree-
sentere disse under tilgodehavender hos borgere og virksomheder.

Vi henviser til afsnit 3.2.9 omkring afstemning af mellemvaerender med tilknyttede virksomheder,
herunder den forbundne usikkerhed og revisionsbemaerkning pa omradet.

4.7.3.1. Tilgodehavender sendt til inddrivelse via Inddrivelsesenheden

Ud af tilgodehavenderne pa 246.065 t.kr. er en stor andel sendt til inddrivelse via Inddrivelsesenhe-
den under Skattestyrelsen. Der er dialog med Inddrivelsesenheden om opgerelsen af de
tilgodehavender som kommunen har sendt til Inddrivelsesenheden og de tilgodehavender som
Inddrivelsesenheden arbejder med at inddrive. Dette er fortsat ikke fuldt afklaret. Kommunen har dog
hensat et belgb pa 4,3m DKK til at imgdega denne usikkerhed.

Vi har derfor afgivet en revisionsbemaerkning vedrgrende tilgodehavender for savidt angar denne
del.

4.7.4. Tilgodehavender hos Selvstyret 58 mio.kr.

Posten vedrerer tilgodehavende i form af personskatter, selskabsskatter og udbytteskatter m.v.

En meget stor del af skatterne er dog indeholdt i posten "andre tilgodehavender” (251 mio.kr. ud af
de samlede andre tilgodehavender pa 277 mio.kr.). Der er endnu ikke sket ensretning omkring brug
af regnskabsskemaerne, hvorfor kommunen har valgt at indeholde visse acontobetalinger m.v. af
skatter under andre tilgodehavender og ikke mellemvaerende med Selvstyret.

Skatterne er afstemt til meddelelser fra Skattestyrelsen samt efterfglgende betalinger.

567 Kommunegqarfik Sermersooq Revisionsberetning 2020



Vi henviser til revisionsbemeerkning anfgrt i afsnit 3.2.10 om afstemning af mellemvaerende med
Selvstyret, herunder ogsa gaeldsposter som beskrevet i afsnit 4.7.15.

4.7.5. Tilgodehavender hos andre kommuner 0,4 mio.kr.

Posten vedrgrer tilgodehavender hos andre grgnlandske kommuner.

4.7.6. Andre tilgodehavender, 277 mio.kr.

Regnskabsposten omfatter tilgodehavender vedrgrende rejseforskud og lanforskud samt diverse an-
dre tilgodehavender. Revisionen heraf giver ikke anledning til bemaerkninger udover mellemvaerende
med Katuagq I/S.

Som omtalt i 4.7.4 indeholder posten pr. 31.12.2020 ogsa en reekke store tilgodehavender pa Selv-
styret.

4.7.6.1. Tilgodehavende Katuaq I/S

Under andre tilgodehavender indgar et tilgodehavende hos Katuaq I/S pa ca. 1,5 mio.kr. Tilgodeha-
vendet er opstaet for mere end 10 ar siden. Lanet hverken forrentes eller afdrages.

Safremt udlanet ikke skal indfries, kan det overvejes i stedet at konvertere lanet til I/S indskud.

4.7.7. Periodeafgransningsposter 17 mio.kr.

Periodeafgraensningsposter i debet er udtryk for, at kommunen har forudbetalt udgifter — altsa betalt
regninger i 2020, der vedrgrer 2021.

Der er typisk tale om forudbetalt Ign til tienestemaend samt forsikringer og andre udgifter, hvor deek-
ningsperioden vedrarer et senere regnskabsar.

4.7.8. Likvider, 48 mio.kr.

Alle konti er afstemt pr. 31.12.2020, og der er generelt kun fundet mindre afstemningsposter.

Ved revisionen har vi konstateret, at fuldmagter ikke altid aendres ved fratreedelser. Vi skal anbefale,
at der laves en proces der sikrer at fuldmagter er opdateret, og at der sker kontrol heraf.

Endelig har vi konstateret, at museerne ikke har faste procedurer for afstemning og kontrol med
kassebeholdninger. Dette bar sikres frem ad rettet.

4.7.9. Egenkapital, 2.007 mio.kr.
Kapitalkonto primo er afstemt til sidste ars regnskab.
Derudover er der bogfert kapitalreguleringer vedragrende indskud af boliger i Iserit A/S.

Dette er udtryk for at boliger ikke registreres med en veerdi i kommunens regnskab, mens vaerdien
af aktier i selskaberne registreres til anskaffelsessum — her svarende til veerdien af de indskudte
boliger.
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4.7.10. Hensaettelser 7,5 mio.kr.

Henseettelser vedrarer primaert forholdet med afstemning af saldi til inddrivelsen, hvor der er hen-
sat 4,3 mio. kr. i kommunens regnskab til at afdeekke denne usikkerhed. Vi henviser til omtale i af-
snit 3.2.8.

4.7.11. Aktiver og passiver tilhgrende fonde og legater — netto 3
mio. kr.

Aktiver og passiver tilhgrende fonde og legater er udtryk for egenkapitalen i de fonde og legater som
kommunen administrerer.

Der er typisk krav om, at kommunen varetager bogfaringen for disse enheder og assisterer fonds-
og legatbestyrelserne med at aflaegge arsregnskaber.

4.712. Langfristet geeld, 8 mio.kr.

Langfristet gaeld bestar af 1an hos Lokale- og anleegsfonden til Svgmmehallen. Lanet er afstemt til
eksternt kontoudtog.

4.7.13. Geeld til private leverandgrer 96 mio.kr.

Posten indeholder gaeld til leverandgrer, men ogsa geeld til datterselskaberne Iserit og NCD, der i
normal regnskabsmaessig forstaelse er tilknyttede virksomheder. Vi henviser til omtale i 4.3.1
vedrgrende regnskabsbekendtggrelsen og klassifikation af poster.

Vi henviser til omtale i afsnit 3.2.9 omkring usikkerhed med afstemning af disse mellemvaerender.

Der er kun i begraenset omfang i labet af 2020 foretaget afstemning af gaeld til leverandgrer. Vi har
for udvalgte kreditorer anmodet om afstemning af geeld til ekstern dokumentation pr. 31.12.2020.

Vi har konstateret, at der i afstemningerne ofte er store skaerende poster som der ikke tages stilling
til. Vi har ved yderligere revisionshandliger opnaet tilstreekkelig bevis for, at kreditorerne er korrekt
indregnet, men skal anbefale at der fortsat arbejdes med dels hyppigheden af kreditorafstemninger,
men ogsa kvaliteten af disse.

4.714. Geeld til Selvstyret, 37 mio.kr.

Der foreligger ikke nogen afstemning af geeld til Selvstyret pr. 31.12.2020. Vi henvise til omtale i
afsnit 3.2.10 samt vores revisionsbemaerkning pa omradet.

Vi vil anbefale at mellemveerendet med Selvstyret organiseres pa en made, sa det dels er muligt at
opgere det samlede mellemveaerende, dels at der frem ad rettet tilrettelaegges en afstemningsproces
i samarbejde med Selvstyret, sadledes det kan sikres at der samlet set er sammenhang mellem
kommunens og Selvstyrets registreringer.

4.7.15. Geeld til tilknyttede virksomhed 5,5 mio.kr.

Posten indeholder geeld til de nettostyrede virksomheder under Selvstyret, primaert Nukissiorfiit.
Posterner er afstemt med uvaesentlige differencer.

4.7.16. Anden geld, 122 mio.kr.

Anden gaeld omfatter primaert geeld vedrgrende sakaldte lgnrelaterede gaeldsposter — typisk poster
hvor kommunen har en forpligtelse til at tilbageholde belgb ved Ignudbetalingen, der efterfglgende
skal afregnes til Skattestyrelsen, pensionskasser m.v.
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Der er foretaget afstemning af skyldig tilbageholdt A-skat. Afstemningen viser et antal mindre,
abentstaende poster til senere afklaring.

4.8. Eventual rettigheder og forpligtelser

Eventualrettigheder og forpligtelser er udtryk for mulige tilgodehavender eller betalingsforpligtelser,
hvor den handling der ggr, at der bliver tale om et faktisk tiilgodehavende eller en faktisk geeld endnu
ikke er udfert.

Der er typisk tale om leje- og leasingaftaler, der er uopsigelige i en periode — og hvor kommunen ville
veere nadt til at betale restforpligtelser, hvis man opsagde samarbejdet den 31.12.2020.

Vi har noteret os, at oversigten er medtaget i arsregnskabet.

4.9. Arsrapport - bilag

Der er i 2020 medtaget bilag til arsrapporten i form af detaljerede regnskabsforklaringer til de enkelte
bevillingskonti.

Vi har gennemgaet disse uden yderligere bemaerkninger.
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5. Juridisk-kritisk revision

Juridisk-kritisk revision er revisionen af, hvorvidt administrationen har overholdt gaeldende love og
regler — primeaert af administrativ karakter. Revisionen udfgres ved at der det enkelte ar udveelges
enkelte regelsaet til kontrol med afsaet i en vurdering af vaesentlighed og risiko.

Juridisk-kritisk revision
(kontrolmilja)

Forvaltningslovgivning
Lov om sagsbehandling, lov om offentlighed,
registerregler, arkivregler

Materiellovgivning
Love og regler om opgaveudferelsen

Administrationslovgivning
Love og regler om budgetter, likviditet, laneregler,
disponering og regnskabsaflaeggelse
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5.1. Kontrolmiljo

Kontrolmilja
Ledelsesmeessig
prioritering

Risikovurdering

Ledelsesmaessige
signaler og ageren
i forhold til

Kortlaegning af
manglende risici
overholdelse af
love og regler m.v.

Kontrol aktiviteter
Overordnede
kontroller
Kontroller i
processer

Uddannelse,
adgang til
lovsamlinger og
vejledning
Kvalitetssikring i
processen
Efterfelgende

Information og
kommunikation

Monitorering

Kontrolmonitore-

Vejledninger ringssystem

kvalitetskontrol

Omrader markeret med grent er udtryk for, at dette er saerlige fokuspunkter i revisionen

5.1.1. Kompetencer

Ud over de generelle forvaltningsretlige love og regler skal ledere og medarbejdere, der treeffer
afgarelser i sager ogsa vaere have en stor indsigt i de love og regler, der fastlaegger reglerne for,
hvorledes opgaverne fagligt skal lgses.

Pa myndighedsomraderne varetaget sagsbehandlingen ikke altid af faguddannede medarbejdere,
men ogsa af medarbejdere med kortere introduktioner til fagomradet — ikke mindst uden for Nuuk.

Dette s@ges ima@degaet ved mere centralt placerede funktioner, der forestar arbejdet med selve
afggrelsen i de enkelte borgerrettede sager, hvilket til en vis grad afhjeelper den risiko for manglende
overholdelse af love og regler, som manglende kompetencer hos sagsbehandlerne kunne medfgre.

Kommunen har kun i meget begraenset omfang ansat juridisk kompetencer, idet man i stedet
anvender eksterne ressourcer.

Vi vil anbefale, at kommunens egne juridiske kompetencer styrkes, saledes de ogsa kan anvendes
til etablering af intern radgivning og kontrol.

Vi har endvidere noteret os, at det ikke i dag er obligatorisk, at medarbejdere og ledere, der arbejder
med sagsbehandling i kommunen har gennemgaet et kursus i de omfattede regler.

Det er efter vores opfattelse afgegrende, at sagsbehandlere har en hgj grad af kendskab til de
generelle forvaltningsregler, herunder almindelige retssikkerhedsprincipper som official-princippet og
legalitetsprincippet, habilitetsregler m.v.

Det anbefales derfor, at kommunen overvejer, at indfare et obligatorisk kursus pa omradet, hvilket
eventuelt kan ske baseret pa e-learning, da dette dels er meget fleksibelt og derfor kan gennemfares
i forbindelse med nyanseettelse af medarbejdere, ligesom der er mulighed for en systemunderstattet
monitorering af, hvorvidt alle nyansatte medarbejdere har gennemfart et sadant kursus.
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5.1.2. Adgang til geeldende love og regler, fortolkningsbidrag m.v.

Gaeldende lovgivning er tilgeengelig via den grenlandske lovsamling pa via Selvstyrets hjiemmeside
inatsisit.gl

Det er imidlertid fortsat en forudsaetning, at den enkelte medarbejder er bekendt hermed — og
Ilgbende overvager nye love og regler pa omradet.

Derudover foreligger der ofte fortolkningsbidrag i form af afgerelser fra det sociale ankenaevn,
udtalelser fra Ombudsmanden eller rapporter fra tilsynsmyndighederne. Disse kan veere veegtige
bidrag til forstaelsen — og dermed udmentningen — af love og regler.

Der er ikke i kommunen etableret systemer eller strukturerede processer pa de enkelte fagomrader,
der understgtter arbejdet hermed, hvilket gger risikoen for, at der ageres i strid med love og regler
pa de enkelte fagomrader.

Der er dog pa enkelte forvaltningsomrader ansat jurister til understgttelse af forvaltningens arbejde.

5.1.3. Kvalitetskontrol

Der er til en vis grad indbygget en kvalitetssikring af sagsbehandlingen i selve processen, idet der
ofte er mere end én person involveret i sagsbehandlingen.

Der er derimod endnu ikke etableret et kontinuerligt og struktureret fagligt ledelsestilsyn, ligesom der
heller ikke endnu er udarbejdet rapporter herom i henhold til kommunens Handbog i Forvaltning og
Jkonomistyring.

Vi anbefaler, at dette implementeres snarest, da der ikke alene er tale om et effektivt veerktgj til
monitorering af sagsbehandlingskvaliteten, men i hgj grad ogsa et godt veerktgj til understattelse af
den enkelte sagsbehandlers faglige udvikling.

Denne anbefaling geelder ikke alene sagsbehandlingen pa de sociale omrader, men pa alle
sagsomrader, herunder ogsa arealtildelinger, byggesagsbehandling, personalesager m.v.

5.1.4. Kontrolmiljg — sammenfatning
Vi har gennemgdet kommunens overordnede kontrolmilijg, der samlet skal understgtte en
overholdelse af love, regler, politiske beslutninger og god forvaltningsskik.

Kontrolmiljget kan variere fra omrade til omrade.

Pa baggrund af vores gennemgang er det vores vurdering, at kontrolmiljget primaert er baseret pa
lederes og medarbejderes indsigt i den lovgivning, der geelder for deres omrade.

Der udfgres dog ogsa en vis kvalitetssikring i processen (vurdering af enkeltsager fra leder eller
kollega).

Der arbejdes ikke systematisk og struktureret med vurdering af risici, design af kontroller og
efterfelgende kvalitetskontrol.

Vi har gennem en arraekke afgivet revisionsbemaerkning om savel manglende
bevillingsoverholdelse, som manglende aflaeggelse af anlaegsregnskaber, udfordringer i
Ignadministrationen, manglende fagligt ledelsestilsyn pa de sociale omrader samt flere punkter der
relaterer sig til manglende overholdelse af Handbog om forvaltning og skonomistyring.

Sagsrevisionen pa omrader under lov om sagsbehandling i den offentlige sektor — herunder de
sociale omrader — viser en reekke udfordringer med, at overholde de konkrete love og regler.
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Implementering af Persondataforordningen @ger ligeledes kommunens udfordringer pa det juridiske
omrade, ligesom kommunens byudviklingsprojekter og graenseflader til erhvervsudviklingsprojekter
stiller store krav til de juridiske kompetencer.

Der geres generelt en stor indsats for at sikre overholdelsen af love og regler.

Det er dog vores vurdering, at dette arbejde ville kunne styrkes gennem af et mere struktureret
arbejde med risikostyring pa det juridiske omrade.

Vi vil derfor anbefale, at der udvikles en plan for, hvorledes kommunen fremadrettet vil styrke arbejdet
med sikring af overholdelse af love, regler og politiske beslutninger.

5.2. Generelle forvaltningslove og regler

Generelle forvaltningslove og regler omfatter blandt andet lov om kommunernes styrelse, lov om
offentlig sagsbehandling, offentlighedsloven, persondataforordningen og arkivioven.

Vi har i forbindelse med revisionen paset, hvorledes kommunen overordnet sikrer overholdelsen af
disse regler. Det er dog ikke en del af revisionen at foretage egentlige test af overholdelsen af disse
regler med mindre vi bliver opmaerksomme pa seerlige forhold, der afstedkommer dette.

Omradet er i gvrigt underlagt savel Selvstyrets kommunale tilsyn som Ombudsmandens arbejde.

5.21. Lov om kommunernes styrelse

Vi er ikke ved gennemgangen af materialer, herunder mgdereferater fra mgder i @konomiudvalg og
Kommunalbestyrelse blevet opmaerksomme péa forhold, der indikerer at kommunen ikke har
overholdt bestemmelserne i Lov om kommunernes styrelse — herunder i forhold til etablering af
udvalg, rad og andre organisatoriske enheder og i forhold til udarbejdelse af vedteegter og andre
lovpligtige dokumenter.

5.2.2. Kommunalfuldmagten

Vi har forespurgt direktionssekretariatet om, hvorvidt de er bekendt med at Kommunalbestyrelsen
har truffet beslutninger i aret under henvisning til kommunal fuldmagtsreglerne.

Dette har de svaret afkreeftende pa, men henviser til, at der kan vaere truffet afgerelser uden henvis-
ning til lovgrundlag, der kan vaere udtryk for anvendelse af kommunalfuldmagtsreglerne.

Vi skal anbefale at lovgrundlaget altid anfgres ved Kommunalbestyrelsens afgarelser — herunder ved
angivelse af Kommunalfuldmagtsreglerne safremt dette er tilfeeldet.

Tilsynsradet (for kommuner) har siden midten af 2020 undersgagt, hvorvidt kommunens praksis med
leje af boliger til genudlejning kan rummes indenfor kommunalfuldmagtsreglerne.

Tilsynsradet har ultimo 2021 truffet en afggrelse — og Tilsynsradet finder ikke, at kommunens praksis
er i overensstemmelse med kommunalfuldmagten.

Kommunen overvejer pa tidspunktet for faerdiggerelsen af denne revisionsberetning fortsat kommu-
nens stilling i forhold til afgarelsen og handlingsmulighederne i tilkknytning hertil.

Kommunen har i gvrigt i sommeren 2021 besluttet, at gennemfgre en udvidet forvaltningsrevisions-
undersggelse af boligomradet. Afrapporteringen heraf forventes i farste kvartal 2022.
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5.2.2.1. Aktiviteter i selskabsregi

Kommunen har valgt at placere ejerskabet og administrationen af kommunens boliger samt et antal
driftsbygninger i helejede selskaber. Derudover er den kommunale busdrift placeret i en
selvstaendig juridisk enhed.

Disse selskaber er omfattet af den selskabsretlige lovgivning og skal som sadan agere i
overensstemmelse hermed. Samtidig skal selskaber overholde relevante dele af den
forvaltningsretlige lovgivning, herunder iseer Kommunalfuldmagtsreglerne.

Det er efter vores opfattelse kommunens ansvar, at selskabsledelserne instrueres heri, ligesom
kommunen efterfglgende bear sikre sig relevant information til, at fgre tilsyn hermed.

Det bar samtidig overvejes, at stille krav om en gkonomisk rapportering fra selskaberne, der vil
gere det muligt — bade i labet af aret og ved arsafslutningen — at udarbejdet et samlet regnskab for
kommunen og de helejede selskaber under ét. Dette vil styrke savel administrationens, som
politikerenes og offentlighedens muligheder for at fa et mere fuldsteendigt overblik over
kommunens samlede aktiviteter og skonomiske situation.

Nuuk City Development Siorarsiorfik A/S har i 2019 etableret et I/S i samarbejde med en privat akter.
Da et samarbejde med en privat aktgr indikerer en mere kommercial aktivitet, har vi anbefalet at der
indhentes et juridisk responsum om, hvorvidt konstruktionen og I/S aktivitet vurderes at laagge inden
for Kommunalfuldmagten.

Selskabet har pa baggrund heraf indhentet et advokatresponsum, der konkluderer at dette
arrangement holder sig inden for kommunalfuldmagtsreglerne.

Ultimo maj 2021 har selskabet imidlertid — sammen med de andre interessenter — besluttet sig til at
opgive projektet. Det samlede tab for selskabet som folge heraf forventes at udgere 5-10 mio. kr.

Samspillet mellem kommunen og selskaberne har givet revisionsmaessige udfordringer, idet det
har veeret vanskeligt at f& overblik over geeldende aftaler mellem kommunen og selskaberne.

Tilsvarende har der ikke lgbende har veeret foretaget afstemninger af interne transaktioner og
mellemvaerender. Der har dog veeret arbejdet herpa og vi har noteret os, at der efterfglgende i
2021 er udarbejdet afstemninger.

Disse afstemninger og gvrige udredningsarbejder har givet anledning til udstedelse af en raekke
kreditnotaer fra Siorarsiorfit Nuuk City Development A/S.

Kommunaldirektgren er udpeget som bestyrelsesformand i selskabet. Dermed saettes den normale
kaber/szelger model helt eller delvist ud af kraft. Dette indebaerer igen en gget risiko for, at der kan
spekuleres i faktureringen mellem selskabet og kommunen — herunder i forhold til savel
faktureringstidspunkt som faktureringsgrundlag. Dette gger igen risikoen for at indtaegter og
udgifter ikke indgar i kommunens arsregnskab i det rigtige ar og med de rigtige belgb.

Der har ogsa tidligere veeret eksempler pa, at kommunen har vaeret ngdt til at korrigere ganske
store belgb for at sikre en korrekt periodisering af kommunens anlsegsudagifter.

Vi har afgivet en revisionsbemaerkning herom.
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5.2.3. Persondataforordningen

Det er vores erfaring, at mange organisationer har vanskeligt ved at leve op il
persondataforordningens bestemmelser.

Vi har noteret os, at kommunen har anmeldt en raekke databehandlinger til Datatilsynet.

Vi er endvidere opmaerksomme pa, at kommunen har gennemfert en reekke tiltag til sikring af
overholdelsen af Persondataforordningens regler, herunder = gennemfgrelse af
opmaerksomhedskampagner, anvendelse af sikker mail samt brugerbegraensninger i tilkknytningen til
ESDH systemet Get Organized.

Vi har ikke gennemfert konkrete undersggelser af, hvorvidt de gennemfarte initiativer er

tilstreekkelige. Vi vil derfor anbefale, at kommunen far gennemfgrt en saerskilt vurdering af, hvorvidt
kommunen lever op hertil.

5.3. Love og regler om udfgrslen af opgaver

Love og regler om udferslen af opgaver omfatter en meget lang raekke faglove.

Vi har i forbindelse med revisionen paset, hvorledes kommunen overordnet sikrer overholdelsen af
disse regler. Det er dog ikke en del af revisionen at foretage egentlige test af overholdelsen af disse
regler med mindre dette eksplicit fremgéar af de pageeldende regler eller vi bliver opmaerksomme pa
seerlige forhold, der afstedkommer dette.

Omradet er i gvrigt underlagt savel det kommunale tilsyn som Ombudsmandens arbejde.

5.3.1. Sociallovgivning

Pa omrader med refusion fra Selvstyret skal vi som kommunens revisorer pase, at den bagved
liggende lovgivning er overholdt.

Registrantbogferingen ligger til grund for opkreevning af refusioner fra Selvstyret — og udger
derudover grundlaget for vurderingen af udviklingen i ydelser til borgerne.

Vi skal primeert se pa, om:

e vydelserne til borgerne er visiteret i overensstemmelse med geeldende love og regler
e udgifter til ydelserne er konteret korrekt og

e refusionen af disse udgifter dermed ogsa er hjemlet og hjemtaget korrekt

Der er generelt endnu ikke etableret et fagligt ledelsestilsyn i form af kvalitetssikring af
sagsbehandlingen pa omraderne.

Der udferes dog en vis kvalitetssikring af myndighedsafgarelser og de skonomiske beregninger der
ligger til grund for udbetalinger til borgerne.

Revisionen er udfgrt ved gennemgang af ca. 162 enkelt-sager (der kan veere flere enkeltsager pr.
CPR-nr).
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Resultatet af revisionen er saledes:

. Antal udtagne sa- | Antal sager uden Vaesgntlige fejl uden uq- \_/aesentlige fejl me(_i udbeta-

Ydelsesomrade ) ’ betalings- og eller refusi- | lings- og eller refusionsmaes-
ger vassentiige fejl onsmaessig betydning sig betydning

Fartidspension 14 2 11 1
Offentlig hjeelp 50 5 45 0
Offentlig hjeelp mod tilbagebetaling 5 0 5 0
Personligt tillaeg 7 1 6 0
Handicap 6 1 5 0
Alderspension 4 2 2 0
Arbejdsmarkedsydelse 6 3 3 0
Barselsdagpenge 4 4 0 0
Boligsikring 6 6 0 0
Virksomhedsrevalidering 14 0 4 10
Mobilitetsfremmende ydelser 5 0 5 0
Fleksjob 6 0 4 2
Plejevederlag 15 4 10 1
Dagnanbringelser 16 5 8 3
Andre Udbetalinger 4 2 0 2
Sager i alt 162 35 108 19

5.3.1.1. Lov om steatte til barn

Udfordringerne pa bgrn og ungeomradet relaterer sig primaert til:

Handtering af underretninger (der er ikke udarbejdet praecise statistikker for, hvor stor en del af
underretningerne, der treeffes beslutning om socialfaglig undersggelsen indenfor 24 timer —
og/eller hvor stor en andel af de socialfaglige undersagelser, der treeffes beslutning om, der
iveerksaettes inden for 2 uger)

Socialfaglig undersggelse (utilstreekkelighed i de socialfaglige undersggelser — og dermed ofte
anvendelse af anbringelse som primeer foranstaltning)

Barnesamtaler (der er i hovedparten af sager ikke gennemfert barnesamtaler)

Sammenhang mellem bevilling og foranstaltninger (ikke altid tilstraekkelig stillingtagen fra sags-
behandler til iveerksaettelse af foranstaltninger — og dermed forudgaende bevilling hertil).

Tilsynsforpligtelse (ikke altid efterlevelse af krav om savel aktiv forebyggende tilsyn som person-
rettet tilsyn og driftsorienteret tilsyn med plejefamilier)

Det er vores opfattelse, at der er sket en forbedring af kvaliteten af sagsbehandlingen i forhold til
behandling af underretninger, udarbejdelse af socialfaglige unders@gelser og opfelgning i sager ved-
rgrende anbringelser pa dggninstitutioner.

Som aftalt har vi foretaget lgbende gennemgang af afrapporteringen om gennemfgrelsen af den
Udviklingsplan frem til 3. kvartal 2020, som blev besluttet politisk i august maned 2017.

Der henvises til seerskilt afsnit herom i afsnit 4.2

577

Kommunegqarfik Sermersooq Revisionsberetning 2020




5.3.1.2. Voksne med behov for stotte

Voksne med behov for stette har mulighed for, at modtage ydelser i form af savel kontante ydelser
som hjeelp til en sa hgj grad af selvforsgrgelse som muligt.

Hjeelpen afheenger af den enkelte borgers situation og ressourcer. Voksne med behov for stgtte
inddeles i sakaldte matchkategorier:

1. Matchkategori 1 — arbejdsklar (midlertidigt forsgrgelsesgrundlag og arbejdsformidling)
2. Matchkategori 2 — indsatsklar (afklaringsforlgb, vejledningsforlab, opkvalificeringsforlgb)
3. Matchkategori 3 — ikke indsatsklar

Sagsgennemgangen har resulteret i en raekke anbefalinger, ligesom vi i nogle af de gennemgaede
sager har fundet fejl og mangler.

Generelt udger arbejdsevnevurderinger en udfordring, ligesom det kan vaere vanskeligt at sikre en
grad af selvforsgrgelse for personer uden fuld arbejdsevne.

5.3.1.3. Lov om personer med vidtgaende handicap
Personer med vidtgaende handicap har ret til hjaelpemidler, stgttepersontimer og boligforhold, der
understgtter personen i at leve et sa normalt liv som muligt.

Det er ogsa pa dette omrade vores overordnede vurdering, at omradet administreres forsvarligt, men
at sagsgennemgangen giver anledning til en raekke anbefalinger.

Anbefalingerne retter sig iseer pa opfglgning pa handlingsplaner, opfelgning pa faktisk leverede stot-
tetimer contra det visiterede antal timer samt tilvejebringelse af de relevante tilbud — herunder i form
af ergo- og fysioterapi samt handicapvenlige boliger.

5.3.1.4. Arbejdsmarked (Majoriaq)
Arbejdsmarkedsomradet er organiseret i Majoriaq, der star for afdeekning af mulighederne for selv-
forsgrgelse.

Sagsgennemgangen viser at vurderingen og beskrivelse af grundlaget for bevilling af revalidering og
fleksjob giver anledning til udfordringer. Derudover foretages der kun en begreenset omfang lgbende
vurdering af lgntilskuddets starrelse i forbindelse virksomhedsrevalidering.

Iseer viser sagsgennemgangen at kompetencerne til gennemfarelse af tilstreekkeligt gennemarbej-

dede arbejdsevnevurderinger og udarbejdelse af relevante handlingsplaner/revalideringsplaner samt
den Igbende opfelgning kan styrkes.

5.3.1.5. Fortidspension

Kan voksne personer ikke bringes i fuld aktiv selvforsgrgelse, sa er man berettiget til fartidspension.
Sagsgennemgangen viser at vurderingen af arbejdsevne giver udfordringer i forhold til indplacerin-
gen pa lav, mellem og hgj fgrtidspensionssats — hvilket ofte resulterer i, at personer tildeles hgjeste
pensionssats.

Der er i enkelte sager konstateret manglende eller mangelfuld begrundelse for bevilling af fgrtids-
pension. | enkelte sager synes der endvidere ikke at veere overensstemmelse mellem — eller doku-

mentation for — lsegefaglige oplysninger i sagen og bevillingen af fgrtidspensionen.

Der udover viser sagsgennemgangen, at der ikke foretages revurderinger i det lovpligtige omfang.
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Revurderingsprogrammet af tidligere bevilgede fgrtidspensioner — der er finansieret af Selvstyret —
pagar fortsat, idet fremdriften i projektet er begraenset af de til radighed veerende ressourcer.

5.3.1.6. Aldre

Borgere er berettigede til alderspension, nar de fylder 66 ar (67 ar i 2021). Der udover kan man som
eeldre borger veere berettiget til hjemmehjaelp (hjselp til personlig hygiejne, praktisk hjeelp og hjem-
mesygepleje) samt hjeelpemidler — herunder til indretning af bolig m.v.

Vi har primaert fokuseret pa sagsbehandlingen i tilknytning til tildeling af alderspension og tillaeg i
tilknytning hertil.

Sagsgennemgangen i tilkknytning hertil har ikke vist vaesentlige fejl og mangler.

5.3.1.7. Opsummering af sagsrevision pa de sociale omrader

Generelt er det vores vurdering, at der er behov for at styrke sagsbehandlingen i forhold til:

e Sagsnotater og overholdelse af regler om notatpligt (dokumentation for den Igbende kontakt med
borgerne og andre sagsrelevante interessenter). Notaterne skal have sadan en kvalitet, at en
anden person end sagsbehandleren tydeligt kan se, hvornar der har vaeret talt med borgere og
andre interessenter, hvad der har vaeret talt om og hvad der er aftalt.

e Sagsoplysning undersggelsespligt (faglighed i gennemfgrelse af relevante undersggelser i sags-
behandlingen —isaer pa omrader med mange og komplekse problemstillinger og individuelle vur-
deringer. Eksempelvis socialfaglige undersggelser, arbejdsevnevurderinger etc.). Undersggel-
serne skal veere udfgrt med en sadan faglighed og grundighed at alle relevante forhold er af-
daekket, saledes sagsoplysningen udger et relevant grundlag for afg@relser om foranstaltninger
og udarbejdelse af handlingsplaner.

¢ Handlingsplanernes operationalitet (hvad er det for konkrete foranstaltninger, der skal tilbydes
den enkelte borger — og hvad er forventningerne til borgeren selv). Handlingsplaner skal veere
udarbejdet pa en sadan made, at borgeren kan fa et klart billede af, hvad der skal ske i sagen —
og saledes at de der skal bidrage til udfgrelsen af handlingsplanpunkterne (interne eller eksterne
udfgrere) har et klart og forstaeligt grundlag for deres arbejde.

e Begrundelser, vurderinger og lovhenvisninger ved afgarelser (skriftlighed i begrundelser, herun-
der beskrivelse af de vurderinger samt angivelse af konkrete henvisninger til lovbestemmelser,
der er lagt til grund for afgarelser). Afgerelser skal veere udformet saledes, at savel borger som
andre interessenter kan se, hvorfor den pageeldende afgarelse er truffet. Dette vil ogsa give det
bedst mulige udgangspunkt for en eventuel klagesag.

e Opfelgninger/revurderinger (Ilabende revurdering af borgerens livssituation og dermed ogsa en
revurdering af hjeelpbehovet). Revurderinger bar principielt udferes, nar borgerens livssituation
a&ndrer sig — og de tidligere ivaerksatte foranstaltninger ikke lzengere er optimale for borgeren.

Selve sagsrevisionen viser, at vi finder stgrre eller mindre fejl og mangler i mange af de sager, der
udveelges til gennemgang. Dog finder vi stort set ingen fejl pa mere objektive omrader som alders-
pension (grundbelab) og boligsikring.

Til gengeeld finder vi fejl i et stort antal sager pa omrader med mere subjektiv sagsbehandling og
komplekse problemstillinger.

De kan veere mangler i forhold til udfgrelsen af handlinger, overholdelse af tidsfrister eller mangelfuld
dokumentation. | forhold til kontante ydelser kan der vaere tale om ikke opfyldte forudsaetninger for
udbetaling og/eller anvendelse af forkerte satser.

Det skal understreges, at dette svarer til, hvad vi ser i andre kommuner.
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Det skal ogsa bemaerkes, at dialogen med bade ledere og medarbejdere pa omradet viser, at der er
et udbredt gnske om kontinuerligt at udvikle kvaliteten i sagsbehandlingen. De forbedringsmulighe-
der som vi peger pa tages der positivt imod og der arbejdes labende med implementeringen heraf.

Vi afgiver derfor i lighed med tidligere en revisionsbemarkning herom.

5.3.1.8. Fagligt ledelsestilsyn

Det faglige ledelsestilsyn har dels til formal, at male den faglige kvalitet af sagsbehandlingen, dels at
bidrage til den Igbende lzering og udvikling i organisationen.

Der er taget enkelte tiltag i retning af implementering af fagligt ledelsestilsyn, men dette udfgres
endnu ikke struktureret og systematisk pa made.

Det betyder ogsa at der endnu ikke er udarbejdet afrapportering om det udfarte ledelsestilsyn som
foreskrevet i Hidndbog om Forvaltning og @konomistyring.

Vi afgiver derfor i lighed med tidligere en revisionsbemarkning herom.

5.4. Administrative love og regler

Administrative love og regler omfatter bestemmelserne i lov om kommunernes styrelse om budget,
regnskab og laneoptagelse m.v., bekendtg@relse om kommunernes budgetlaegning, likviditet,
regnskab, revision samt kasse- og regnskabsvaesen samt kommunens handbog i forvaltning og
gkonomistyring med tilhgrende bilagssamling, overenskomstregler, skatteregler samt regler om
indkab, opkreaevning af brugerbetalinger, tilskudsregler m.v.

Vi reviderer overholdelse af administrative love og regler stikprgvevis og efter en rotationsplan, der
straekker sig over en periode pa ca. 4 ar, idet veesentlige omrader som eksempelvis bevillings- og
regnskabsregler indgar i revisionen hvert ar.

Opmeerksomheden henledes pa, at vurderingerne er sket i forhold til Selvstyrets bekendtgerelse om
kommunernes budgetlaegning, likviditet, regnskab, revision samt kasse- og regnskabsvaesen.

Vi har séledes vurderet at denne fortsat er gaeldende i det omfang Inatsisartutiov nr. 26 af 28.
november 2016 om Selvstyrets og kommunernes budgetter og regnskaber ikke indeholder nye
bestemmelser og/eller indtil der udsendes en ny regnskabsbekendtgarelse.

54.1. Budgetter — krav til form, indhold og forelaeggelse

Reglerne om de kommunale budgetter fremgéar af Budgetlovens § 20 til 24.

5.4.2. Bevillingskontrol

Ifelge Lov om Kommunernes Styrelse § 44 ma der ikke iveerkseettes tiltag, der vil medfgre udgifter
eller indtaegter, der ikke er bevilget i forbindelse med arsbudgettet.

Der er i 2020 fortsat sket labende forbedringer i kommunens gkonomistyring, herunder aflaeggelse
af manedsregnskaber, samt kvartalsvise egkonomiopfglgninger til kommunalbestyrelsen, som
grundlag for beslutninger omkring tilleegsbevillinger. Dette arbejde er ogsa fortsat i 2021.

Grundlaget for dette er, at der sker Igbende korrekt kontering af indtaegter og udgifter pa formal. Vi
har konstateret, at der i arets lgb, og seerligt i forbindelse med arsafslutningen er sket en del
omkonteringer, for at lave retvisende bevilingsafregninger pa formal.

Vores samlede vurdering er derfor, at der er sket et markant Igft i grundlaget for bevillingsafregning
i labet af 2020, og at der sker rettidigt indstilling til kommunalbestyrelsen om behovet for sendring i
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bevillinger, og at der i regnskabet redeggres for tilstraekkeligt for afvigelser mellem bevilling og
forbrug.

Vi skal dog anbefale kommunen, forsat at fastholde fokus pa den lgbende gkonomistyring, og at der
arbejdes videre med korrekt kontering af indteegter og udgifter i arets Iab.

Vi betragter derfor vores revisionsbemaerkning fra tidligere som varende afklaret.

5.4.3. Lane og lejeregler

Ifolge Budgetloven mé& kommunen kun optage lan og/eller indga aftaler om leje- og
leasingforpligtelser efter forudgaende godkendelse fra Naalakkersuisut.

| forbindelse med kommunens arbejder i tilknytning til Tilsynsradets undersggelser af kommunens
leje af boliger til videreudlejning er kommunen blevet opmaerksomme pa, at man ikke har fremsendt
leje- og leasingaftaler til godkendelse hos Naalakkersuisut i henhold til Budgetlovens bestemmelser
herom.

Dette ger sig geeldende savel for de aftaler, der er omfattet at Tilsynsradets undersagelse som alle
gvrige aftaler om leje- og leasing, der er indgaet siden Budgetlovens vedtagelse.

Dette burde kommunen naturligvis have gjort - og vi afgiver derfor en revisionsbemarkning
herom.Det anbefales samtidig at det fremadrettet sikres, at alle aftaler og leje og leasing indsendes
til godkendelse. Der er saledes pt. ikke fastsat nogen minimumsgraenser for aftalernes omfang og
varighed.

544. Arsrapporter — overholdelse af tidsfrister og forelaggel-
seskrav

Det fremgar af Budgetlovens §43, at regnskabet skal gares tilgeengeligt for kommunens borgere.

Tidligere indebar dette, at arsrapporterne skulle vaere tilgaengelige i fysisk form pa Radhuset, i
Borgerservice og/eller paA kommunens biblioteker. | dag ma det forventes, at arsrapporten ligeledes
er tilgeengeligt i digital form via kommunens hjemmeside.

Vi har kontrolleret, hvorvidt regnskabet 2020 har veeret behandlet af @konomiudvalg og
Kommunalbestyrelse inden for de tidsfrister, der fremgar af regnskabslovgivningen og om kravene
til offentliggerelse har veeret overholdt.

Arsregnskabet skal aflaegges af @konomiudvalget til Kommunalbestyrelsen inden udgangen af april
maned. Arsregnskabet for 2020 er aflagt af @konomiudvalget den 20.05.2021. Dette skal dog ses i

lyset af det afholdte Kommunalvalg, der vanskeliggjorde en overholdelse af den formelle tidsfrist,
Dette er endvidere sket efter godkendelse fra Departementet for Finanser.

5.4.5. Ansattelsesretlige forhold, overenskomster m.v.

Vi har gennemgaet kommunens forretningsgange péa lgnomradet og har ved stikpraver bl.a.
kontrolleret:

e Om der foreligger underskrevne ansaettelsesbreve pa udvalgte personer,

e Om udvalgte personalesager indeholder dokumentation for den forngdne uddannelse/de
forudsatte kvalifikationer og tidligere beskaeftigelse,

¢ Om anseettelse, indplacering og afskedigelse foretages korrekt og af dertil bemyndigede,
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¢ Om indbetaling af de ansattes pensionsbidrag er korrekt,
e Omtilleeg og vederlag er ydet i overensstemmelse med de gaeldende regler,
e Om ydelser til timelgnnede er givet i overensstemmelse med attesterede timesedler,

e Om lgnnen indrapporteres korrekt i lgnsystemet og indrapporteringen har faet den tilsigtede
virkning

¢ Om skattelovgivningens regler om ferie-frirejser, beskatning af vakantboliger og andre frie
ydelser er fulgt.

Stikpreverne er udvalgt, s& de dels daekker politikere, ledelse, lgnbogholdere og forskellige
stillingskategorier og dels, sa de daekker et antal nyansatte og fratradte i aret samt de forskellige
byer i kommunen.

Gennemgangen af personalesagerne og de foretagne Ignudbetalinger afdaekkede i lighed med
tidligere fejl og mangler, men ogsa at der arbejdes malrettet med at reducere omfanget heraf via
dialog mellem de parter, der generer udbetalingsgrundlaget.

Manglerne relaterer sig primeert til manglende dokumentation for tildelte tilleeg, herunder
anciennitetstilleeg, kvalifikationstillzeg og engangsvederlag.

Vi har i forbindelse med revisionen af arsrapporten gennemgaet den af Ignafdelingen foretagne
totalafstemning af Ian. Det anbefales, at det sikres, at der Isbende foretages sadanne afstemninger.

Det er vores opfattelse, at der ved en kritisk gennemgang af processer, anvendelse af standarder
samt opgavefordeling og snitflader i organisationen vil kunne foretages andringer, der vil reducere
antallet af fejl sdvel som tidsforbruget i forbindelse med Iankgrslerne betragteligt.

En udvidet forvaltningsrevision af omradet bekraefter potentialet for effektiviseringer pa omradet.

Vi har fastholdt en samlet revisionsbemaerkning for omradet.

5.4.6. Ejendoms- og inventarfortegnelser, anlaagsregnskaber m.v.

Vi har anmodet Forvaltningen for Miljg og Teknik om en oversigt over kommunens ejendomme,
ligesom vi har anmodet forvaltningen om en inventarfortegnelse, herunder en fortegnelse over
kommunens kunstgenstande.

For sa vidt angar anleegsprojekter, sa skal der i henhold til "Handbog i forvaltning og gkonomistyring”
afleegges anlaegsregnskab for hver enkelt anleegsbevilling senest i forbindelse med afleeggelsen af
arsrapporten.

Arsrapporten indeholder ikke regnskaber for faerdiggjorte anlaegsprojekter i overensstemmelse
hermed.

Vi anbefaler, at oversigten fremadrettet udarbejdes, sa projektets samlede bevilling til feerdiggerelse
oplyses sammen med forbrug péa skaeringsdatoen og forventet feerdiggarelsestidspunkt.

For anleegsprojekter med en bevilling over 10 mio.kr. skal der afleegges anlaegsregnskab senest 3
maneder efter anleegsprojektets faerdigggrelse, hvorefter dette skal oversendes til ekstern revision
og forsynes med en revisionspategning.

Vi har siden aflaeggelsen af sidste revisionsberetning faet forelagt en lang raekke anlaegsregnskaber
til revision. Disse viser at 3 maneders fristen for oversendelse til revisionen fortsat ikke overholdes.

Vi har fastholdt vores revisionsbemaerkning herom.
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54.7. Revisionsberetninger — krav til forelaeggelse og indsen-
delse

Revisionsberetninger skal senest 14 dage efter behandling i Kommunalbestyrelsen indsendes til
Naalakkersuisut.

Vi har modtaget dokumentation for, at dette er sket for revisionsberetningen 2019.
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6. Forvaltningsrevision

Forvaltningsrevision omfatter undersggelser af, hvorvidt de politiske beslutninger er udfert
sparsommeligt, produktivt og effektivt — og herunder en vurdering af den etablerede styringsmodel

pa omradet.

Forvaltningsmodel
(organisering, styringskeede, beslutningsprocesser,
styringselementer, gkonomistyring)

Sparsommelighed
(tilvejebringelse af ressourcer i bedst mulige
kombination af kvalitet og pris)

Produktivitet
(bedst mulige forhold mellem aktivitet og gkonomi
— gere tingene rigtigt)

Effektivitet
(malopfyldelse — bedst mulige forhold mellem
indsats og resultat — gare de rigtige ting, rigtigt)

Revisionen udfgres ved at der det enkelte ar udvaelges enkelte omrader til kontrol med afsaet i en

vurdering af vaesentlighed og risiko.
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6.1. Kontrolmiljo

Kontrol aktiviteter
Overordnede
kontroller
Kontroller i
processer

Kontrolmiljg
Ledelsesmaessig Risikovurdering
prioritering

Information og

kommunikation MEIBRETTTY

Effektiv
styringsmodel,
god ledelse,
indsigt i
sammenhange
mellem faglighed og
gkonomi,
tilstraekkeligt og
validt datagrundlag,
forsikringsordninger

Kortleegning af
Ledelsesmaessige risici for
signaler og ageren ressourcespild,
i forhold til god ineffektivitet,
ledelse, beskadigelse eller
overholdelse af fiernelse af
styringsmodel m.v. kommunens
aktiver

God ledelse, Kontrolmonitore-
MUS/LUS, ringssystem,
coaching, analyser,
vejledninger forvaltningsrevision
m.v.

Omrader markeret med grent er udtryk for, at dette er saerlige fokuspunkter i revisionen

6.2. Lobende forvaltningsrevision

6.2.1. Gkonomisk udvikling

Udviklingen skal i lyset af, at Grgnland p.t. befinder sig i en hgjkonjunktur, der primaert er drevet af
gunstig indtjening i fiskeriet. Dette skaber overskud til anlaegsinvesteringer og @get privatforbrug.

Det nuveerende indteegter fra fiskeriet skaber saledes bade direkte og afledte skatteindteegter.
Omvendt vil vigende indteegter i fiskeriet tilsvarende medfare en tilbagegang i gkonomien.

Dette vil delvist vil kunne rummes inden for en reduktion af anleegsudgifterne. Forringes gkonomien
udover dette, s vil det svigtende indtaegtsgrundlag medfare behov for besparelser pa driften.

Det er vanskeligt at forudsige, hvornar konjunkturerne vender, men al erfaring tilsiger, at det vil ske
igen pa et tidspunkt.

Deloitte vil anbefale, at det Iesbende overvejes, hvorvidt kommunen har den rigtige balance mellem
udviklingen i indteegterne, udviklingen i serviceniveauet og dermed driftsudgifterne — og
investeringerne i en mere effektiv fremtidig drift.

6.2.2. Kommunens gkonomiske situation

Kommunen vedtog i 2014 en gkonomisk politik, der fastslog at der skal budgetteres med et overskud
pa 25 mio.kr. indtil den gennemsnitlige likvidbeholdning Iabende opgjort 365 dage tilbage i tid udger
250 mio.kr.

Resultatet pa 25 mio.kr. skal opnas efter minimum 200 mio.kr. i anleegsinvesteringer og ueendrede
(eller reducerede) skatteprocenter og takster pa brugerbetalinger.

Arsregnskabet for 2020 udviser et overskud pé& 36 mio.kr. efter anlaegsinvesteringer p& 260 mio.kr.

netto. Kommunen har séledes realiseret sin malsaetning for arets anlaegsinvesteringer samt arets
resultat.
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| Budgetregulativet for 2020 blev malsaetningerne for aret 2020 fastsat til et overskud pa minimum
80 mio.kr. inklusive anlaegsudgifter pad minimum 200 mio.kr.

Budgetregulativets resultatmal er dermed ikke realiseret, mens malet for anlaegsudgifter er naet.

6.2.3.
Kommunens likvide beholdninger udgjorde pr. 31.12.2020 i alt 47,9 mio.kr.

Kommunens likviditet

Likviditetsmalet i den gkonomiske politik er fastsat til 250 mio.kr. malt som gennemsnittet 365 dage
tilbage i tid — og alene malt som faktiske likvide beholdninger.

Vi har ikke for det forgangne ar modtaget en oversigt over den gennemsnitlige likviditet 365 dage
tilbbage.

Likviditetskravet blev i Budgetregulativet 2020 fastsat til 6 pct. af kommunens samlede drifts- og
anleegsudgifter svarende til ca. 120 mio.kr. Budgetregulativets likviditetskrav er dermed ikke
realiseret, hvis man alene ser pa de likvide beholdninger.

Kommunen har uudnyttede traekningsretter i henholdsvis Grgnlandsbanken A/S og Bank Nordic pa
200 mio. kr. Det samlede likviditetsberedskab udger saledes 247,9 mio.kr. og er dermed under
kommunens malsaetning i den gkonomiske polittk pa 250 mio.kr., men over malet pa i
Budgetregulativet pa 120 mio.kr.

6.2.4. Styringsmodel

Hvordan sikrer vi os
grundlaget for abenhed,
gennemsigtighed og
ansvarlig i brugen af
offentlige midler ?

Styrende

Kommunalbestyrelse

Borgmester

Hvordan sikres der

sammenhaeng mellem
den

politiske vision og
beslutning - og det, den
enkelte medarbejder gor i
hverdagen ?

Hvordan skabes

incitamenter for ledere og
medarbejdere til at arbejde
med at finde bedre og
billigere lgsninger?

Politisk niveau

Administrativt niveau

Forvaltnings-
direktgrer

Fagchefer

Medarbejdere

Hvordan sikres relevant
information til at
vurdere, om politiske
beslutninger realiseres —
inden for de afsatte
ressourcer?

Rapporterende

Styringsmodellen omfatter kommunens organisering og valgte metoder, processer og veerktgjer til
sikring af kommunikationen mellem kommunens ledelseslag og den enkelte medarbejders daglige
opgavelgsning.

Kommunen har i 2020 fortsat arbejdet med implementering af kommunens strategier og
lederudvikling, der blandt andet har som fokus, at direktionen skal arbejde mere efter den sakaldte
"koncern-model”, hvor direktionen arbejder helhedsorienteret for at nd kommunens samlede
malsaetninger.
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6.2.4.1. Kommunale aktiviteter i selskabsregi

Kommunegarfik Sermersooq har gennem en arraekke drevet den kollektive trafik gennem selskabet
Nuup Busii A/S, ligesom kommunens ejendomsadministration har veeret organiseret i selskabet Iserit
A/S.

| 2017 er selskabet Siorarsiorfik Nuuk City Development A/S (NCD) etableret med det formal, at
udvikle, anleegge, eje og drive bolig-, ejendoms- og investeringsprojekter i Nuuk samt at eje,
subsidieert saelge, udleje og administrere de af selskabet ejede faste ejendomme og @vrige aktiver
og dermed besleegtet virksomhed.

Dermed er de kommunale aktiviteter, der drives i selskabsregi sget ganske betydeligt.

Nar aktiver og aktiviteter placeres i selskaber, sa andrer styringsmodellen sig grundlaeggende, idet
selskabernes drift er underlagt selskabslovgivningens regler, hvilket blandt andet indebaerer
udpegning af en bestyrelse og anseettelse af en direktion.

Bestyrelse og direktion er selvstaendigt ansvarlig for selskabets beslutninger, herunder selskabernes
okonomiske dispositioner.

Dermed andrer styringsmodellens sig fundamentalt i forhold til de pageeldende aktiver og aktiviteter.
Populeert sagt bevaeger man sig fra en intern til ekstern relation.

Kommunen frasiger sig saledes sin direkte beslutningskompetence i forhold til de pageeldende
aktiver og aktiviteter, idet kommunens indflydelse ma udaves gennem udpegning af bestyrelse og
bestyrelsesformand og instrukser til disse.

Selve samarbejdet med selskabet skal forankres i samarbejdsaftaler pA samme made, som hvis
selskabet var enhver anden ekstern leverandear.

Det er kommunens ansvar, at selskaber agerer indenfor rammerne af geeldende regler — og
kommunen bgr derfor sikre at der er etableret interne kontroller, der sikrer dette — herunder at der
fores tilsyn med selskabernes aktiviteter.

Vi henviser herudover til afsnit 3.2.9 om afstemning af mellemregning med NCD, herunder
revisionsbemaerkning pa omradet.

6.2.5. Gkonomistyring

Der er i 2020 fortsat sket labende forbedringer i kommunens gkonomistyring, herunder aflaeggelse
af manedsregnskaber, samt kvartalsvise gkonomiopfelgninger til kommunalbestyrelsen, som
grundlag for beslutninger omkring tilleegsbevillinger. Dette arbejde er ogsa fortsat i 2021.

| lgbet af 2020 er der arbejdet videre med veerktgjer til budgetleegning og Igbende rundsendelse af
ledelsesinformation. Der arbejdes med manedsopdelte budgetter pa savel artskonti som
formalskonti. Dette understatter alt andet lige en @get styringsmaessig sikkerhed.

Det er vores vurdering at mange budgetansvarlige fortsat er usikre pad ansvar og pa hvordan
veerktgjerne bruges. Det er dog samtidig vores vurdering, at usikkerheden Igbende mindskes.

Der er fortsat behov for at styrke den gkonomiske styring — herunder Igbende at arbejde i retning af
bedre grundlag for vurderingen af sammenhaengen mellem aktiviteter og ressourceforbrug.

| forhold til dette er dog fortsat for stor usikkerhed om definition, opgerelse af aktiviteter og evt.
tyngdemalinger i forhold til disse.

Pa de fleste omrader er kommunen derfor — i lighed med andre offentlige organisationer — reelt ikke

istand til at dokumentere sammenhaengen mellem de opgaver man lgser og de ressourcer der
medgar til disse.
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Regnskabsforklaringerne viser dog at bevidstheden herom er stigende.
6.2.6. Sparsommelighed

6.2.6.1. Omkostningsbevidsthed

Sparsommelighed omfatter en vurdering af, hvorvidt vare- og tjenesteydelser er erhvervet pa en
gkonomisk hensigtsmaessig made underhensyn til pris, kvalitet, kvantitet m.m.

6.2.6.2. Indkob

Kommunen har i "THandbog for forvaltning og gkonomistyring” fastsat en indkebspolitik, men denne
er endnu ikke fuldt implementeret

Kommunen har dog pabegyndt det som kommunen selv betegner som 2. udbudsbglge, hvor man
mere systematisk og formelt udbyder kommunens indkgb i udbud.

Der er etableret en indkgbsportal som de dispositionsberettigede medarbejdere skal bruge, nar de
foretager indkgb. Indkebsordrer gennemgaes af den centrale indkgbsafdeling og der arbejdes
labende med koordinering af indkgb saledes disse samles, safremt det er praktisk muligt.

Afdelingen for Indkgb og Kontraksstyring har udarbejde en redegegrelse til udvalget for @konomi og
Erhverv, hvori der redegeres for omradets resultater og arbejde. Redeggrelsen indeholder bl.a. ogsa
status pa anvendelse af indkgbsaftaler, gennemfgrte og planlagte udbud m.v. Det er saledes vores
vurdering at kommunen overholder udbudsloven.

6.2.7. Produktivitet (aktivitets- og ressourcestyring)

Kommunen har ikke hidtil — eller kun i meget begraenset omfang — anvendt nggletal, der beskriver
sammenhaengen mellem opgaveportefglie, aktivitetsniveau og ressourcebehov, herunder isaer
omkring kapacitetsbehov (medarbejderkapacitet og kompetence).

Generelt viser vores udvidede forvaltningsrevisionsundersggelser, at det er meget vanskeligt at sige
noget om produktiviteten i kommunens opgavelgsning med afsaet i de foreliggende data.

Der findes ikke centrale statistikker, der dokumenterer omfanget af sygefraveer. Erfaringen fra andre
kommuner viser, at der ofte er et betydeligt potentiale ved malrettet at arbejde med en nedbringelse
heraf.

Det skal for god ordens skyld naevnes, at dette ikke afviger veesentligt fra andre offentlige
organisationer.

6.2.8. Effektivitet (mal- og resultatstyring)

Kommunen har ikke hidtil anvendt denne form for malstyring struktureret og systematisk.

Der findes saledes ikke nedskrevne mal for indsatsen pa de enkelte opgaveomrader pa et niveau,
der ggr en egentlig vurdering af malopfyldelsen mulig.

Der har tidligere veeret udarbejdet strategier for en mere effektbaseret styringsmodel.
Der er os bekendt ikke foretaget opfelgning pa implementeringen og effekten heraf.

Det skal for god ordens skyld naevnes, at dette ikke afviger vaesentligt fra andre offentlige
organisationer.
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6.3. Udvidet forvaltningsrevision

Pa bgrne og Unge omradet er der iveerksat en Udviklingsplan med henblik pa at styrke arbejdet pa
omradet.

Kommunen har anmodet Deloitte om, at foretage en forvaltningsrevisionsmaessig gennemgang af
de kvartalsrapporter, som forvaltningen er palagt at afgive til de politiske niveau.

Vi har Igbende afgivet rapportering herom — enten i form af selvstaendige rapporter eller i form af
udtalelser, der er indarbejdet i kvartalsrapporterne.
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7. @Qvrige oplysninger

7.1. Ledelsens regnskabserklaering

Som led i revisionen af vanskeligt reviderbare omrader har ledelsen afgivet en regnskabserkleering

over for os for regnskabsaret.

7.2. Oversigt over ikke-korrigerede forhold

Ledelsen har erkleeret, at folgende fejl konstateret under revisionen ikke er korrigeret, da de
sammenlagt og enkeltvis vurderes som uveesentlige for arsregnskabet som helhed.

Ikke korrigerede fejl (t.kr.) Resultatopgorelse | Aktiver Passiver Egenkapital
Difference ift. kreditorafstemning 2.890 0 -2.890 0
Periodisering af takstbetalinger -2.535 0 2.535 0
Indtaegter takstopkreevning - periodiseringsfejl 2.049 -2.049 0 0
Omkostninger vedr. byggemodning afholdt i NCD i 2020 17.757 -17.757

Kreditnotaer modtaget fra NCD vedr. overfakturering 2020 -20.839 20.839

Mellemregning Selvstyret 5.257 -5.257

Ikke korrigerede fejl i alt 4.579 13.533 -18.112 0
Samlet pavirkning pa egenkapital ultimo 4.579
Hovedtal i henhold til revideret arsregnskab -36.370 2.284.975 -278.216 -2.006.759
Hovedtal hvis fejl blev korrigerede -31.791 2.298.508 -296.328 -2.002.180

Endvidere skal vi ggre opmaerksom pa fglgende mulige ikke-korrigerede fejl:

e Som omtalt i afsnit 3.2.9 er der usikkerhed om geeld til Iserit pa i alt 4,2m DKK. Afklaring af

geelden udestar endnu.

e Som omtalt i afsnit 3.2.10 er der usikkerhed om gaeld til Selvstyret pa i alt 11,3m DKK. Afklaring

af geelden udestar endnu.

e Som omtalt i afsnit 3.2.11 udviser afstemningen mellem bogfart Ign i AX/len og indberetning til
Sulinal en difference pa 3,1 mio.kr. som det ikke er lykkedes at afklare (for meget indberettet il
Sulinal). Fejlen har ikke direkte effekt pa regnskabet, men indikerer usikkerhed om korrekt
indberetning til Sulinal og dermed beskatning af Ign.

Der er ikke konstateret ikke-korrigerede fejl og mangler i regnskabsoplysningerne.
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7.3. Eftersyn af kommunalbestyrelsens proto-
koller

Til brug for vores revision har vi indhentet og gennemgaet medereferater fra meader i
Kommunalbestyrelsen samt fra mader i Udvalget for @konomi- og Erhverv.

Dette har ikke givet anledning til bemaerkninger.

7.4. Overholdelse af god bogferingsskik

Vi har paset, at kommunen pa alle vaesentlige omrader overholder god bogfaringsskik.

7.5. Andre opgaver

Siden afgivelsen af vores revisionsberetning for 2019 vedrgrende arsrapporten har vi udfgrt
nedenstaende opgaver for kommunen.

7.51. Radgivnings- og assistanceopgaver

e Gennemgang af forvaltningens afrapportering af fremdrift i udviklingsplan pa bern og
familieomradet

o Gennemfgrelse af udvidet sagsrevision pa de sociale sagsomrader

e Processtgtte i tilknytning til budgetopfelgning 2020, herunder analyser i tilknytning til skonomiske
konsekvenser af Covid-19

o Afgivelse af erkleering til NETS om administration af NEM-id
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8. Erklaering

I henhold til lovgivningen skal vi erkleere, at vi opfylder de habilitetsbetingelser, der er indeholdt i
lovgivningen, og at vi under revisionen har modtaget alle de oplysninger, vi har anmodet om.

Nuuk, den 03.02.2022
Deloitte

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

Bo Colbe Thomas Herrmann

Statsautoriseret revisor Statsautoriseret revisor
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Bilag 1 — Revisionens omfang,
udfgrelse og ansvarsfordeling

Revisionens formal, udfgrelse og omfang samt ansvarsfordeling mellem Kommunalbestyrelsen
(ledelsen) og revisor

Revisionens formal og omfang

Jget tillid til | arsrapporten

Jkonomiudvalget

Skatteydere, brugere og

Ansvar for retvisende
information Arsrapport

andre interessenter

Revisionens formal er at styrke arsregnskabets trovaerdighed ved at undersgge, om:

e regnskabet er uden veesentlige fejl eller mangler

e undersgge om de dispositioner, der er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse
med meddelte bevillinger, Kommunalbestyrelsens gvrige beslutninger, love og andre forskrifter
samt med indgaede aftaler og saedvanlig praksis, herunder at foretage kritisk gennemgang af
kommunens regnskabsfgring og de i forbindelse hermed etablerede kontrolforanstaltninger

o om forvaltningen er udfart sparsommeligt, produktivt og effektivt

Revisionen af arsregnskabet tilrettelagt og udfert i overensstemmelse med:

e Inatsisartutlov nr. 26. af 28. november 2016 om kommunernes og Grgnlands Selvstyres budget-
ter og regnskaber

e Selvstyrets bekendtggrelse nr. 3 af 3. februar 2012 om kommunernes budgetleegning, likviditet,

regnskab, revision samt kasse- og regnskabsvaesen (der fortsat er geeldende indtil en ny
regnskabsbekendtgerelse matte traede i kraft)
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e Hjemmestyrets bekendtgerelse nr. 14 af 23. august 1999 om revision af Hiemmestyreomraderne
i kommunerne

e Anordning af 23.06.2008 om ikrafttreeden for Grgnland af lov om Statsautoriserede og
registrerede revisorer

o Bekendtgarelse nr, 588 af 29.05.2018 for Grgnland om statsautoriserede og registrerede
revisorers erkleeringer m.v. (Erkleeringsbekendtgarelsen)

e [nternationale revisionstandarder om revision

e Standarder for Offentlig Revision (SOR) udgivet af Rigsrevisionen i Danmark

Den finansielle revision

Den finansielle revision sigter ikke mod at opdage eller rette uvaesentlige fejl, som ikke medfarer en
a&ndret helhedsvurdering af arsregnskabet.

Som grundlag for vores risikovurdering har vi indhentet informationer om blandt andet fglgende
forhold:

e Relevant lovgivning og andre eksterne forhold

o Aktiviteter og anvendt regnskabspraksis

e Mal, strategier og tilhgrende forretningsrisici

e Forretningsgange og kommunens interne kontrolsystem

¢ Administrativ organisation, kapacitet og kompetence.

Revisionen udferes som udgangspunkt ved test af de kontroller, som kommunen selv har tilrettelagt
med henblik pa at imgdegd veesentlige fejl og mangler. De testede kontroller omfatter savel
organisatoriske som elektroniske og manuelle kontroller. Vi har saledes gennemgaet it-anvendelsen

under hensyntagen til dennes betydning for kommunens arsregnskab.

Mange af kommunens kontroller har ikke fungeret i 2018, hvorfor vi i stedet har gennemfart
revisionen med afsaet i detailtest.

Derudover har revisionen omfattet regnskabsanalytisk revision, samt vurdering af de afgivne
forklaringer pa veesentlige afvigelser mellem bevilling og forbrug.

Veesentlige fejl i arsregnskabet kan skyldes savel utilsigtede som tilsigtede handlinger eller
undladelser.

Muligheden for at hindre vaesentlige fejl, herunder besvigelser og uregelmaessigheder, beror farst og
fremmest pa, om der ved tilrettelaeggelsen af registreringssystemer og forretningsgange sikres en
betryggende intern kontrol.

Under revisionen har vi med den forngdne professionelle skepsis haft opmaerksomheden henledt pa

forhold, der kunne tyde pa besvigelser og andre uregelmeessigheder. Vi har i forbindelse med
revisionen drgftet:
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. ledelsens vurdering af risikoen for, at arsregnskabet kan indeholde vaesentlige fejl som falge
af besvigelser,

3 ledelsens vurdering af de regnskabs- og kontrolsystemer ledelsen har indfert for at imgdega
sadanne risici samt

. ledelsens kendskab til eventuelle konstaterede eller igangvaerende undersggelser om
besvigelser.

Fejl i arsregnskabet, der er en felge af besvigelser og uregelmaessigheder, vil ikke ngdvendigvis
blive opdaget under revisionen, da fejl af denne karakter saedvanligvis tilslgres eller holdes skjult.

Hvis vi konstaterer forhold, der giver formodning herom, vil vi efter neermere aftale foretage yderligere
undersggelser med henblik pa at fa afkreeftet eller bekraeftet formodningens rigtighed.

Juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision

Juridisk-kritisk revision udfgres ligeledes ud fra en vurdering af, hvilke omrader der indebaerer den
starste risiko for fejl og mangler i henholdsvis overholdelsen af love og regler.

Pa sammen made tilretteleeggelse forvaltningsrevisionen saledes, at der fokuseres pa systemer og
strukturer med stor betydning for en effektiv udnyttelse af ressourcerne. Det geelder eksempelvis
organisationsstruktur, styringsgrundlag og styringsprocesser.

Der ud over fokuseres pa opgaveomrader med et omfang og en kompleksitet, hvor det har en
vaesentlighed og en risiko i forhold til ressourceudnyttelsen, hvordan indsatsen tilrettelaegges.

Revisionens udforelse

Vi har udfert revisionen i arets lgb og i forbindelse med arsafslutningen. Revisionen er ikke afsluttet,
far vi har forsynet arsregnskabet med revisionspategning.

Revisionen i arets lgb fokuserer primaert pa systemer, processer, risici og interne kontroller — bade i
forhold til regnskab og @vrige gkonomisk rapportering, overholdelse af love og regler samt i forhold
til forvaltningen.

Det er ogsa typisk i forbindelse med revisionen i arets lgb, at vi udferer test af enkelttransaktioner,
enkeltsager etc.

Revisionen er udfgrt ved, at vi pa stikprgvebasis har indhentet dokumentation for - eller pa anden
made har overbevist os om - regnskabsmaterialets rigtighed, ligesom vi ved stikpraver har dannet
os overbevisning om, at Handbogens bestemmelser om anvisnings-, attestations- og
betalingsprocedurer er overholdt.

Vi har sammenholdt bevillingsregnskabet med de af Kommunalbestyrelsen givne bevillinger og
tilleegsbevillinger og har ved vaesentlige afvigelser gennemgaet den pageaeldende institutions eller
forvaltnings regnskabsmaessige forklaringer pa afvigelsen.

Ved revisionen har vi overbevist os om, at de i den finansielle status opfgrte aktiver er til stede, at de
tilhgrer kommunen, og at de er veerdiansat i overensstemmelse med gaeldende regnskabspraksis
for. Vi har desuden vurderet, om samtlige gaeldsforpligtelser, der pahviler kommunen, er medtaget
og malt forsvarligt, samt at regnskabsposterne er periodiseret og korrekt preesenteret i regnskabet.

Vi har undersggt, om alle vaesentlige begivenheder indtil datoen for revisionspategningen er korrekt
medtaget i arsregnskabet.

| forbindelse med revisionen af arsregnskabet har vi i overensstemmelse med god revisionsskik

droftet en raekke oplysninger inden for seerligt vanskeligt reviderbare omrédder med kommunens
direktion. Dette kan omfatte oplysninger om eventualforpligtelser i form af garantistillelser, retssager
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samt besvigelser, begivenheder efter balancedagen samt regnskabsposter, hvortil der knytter sig
seerlig risiko eller usikkerhed.

Vi har foretaget en helhedsvurdering af arsregnskabet, herunder hvorvidt det under iagttagelse af
den geeldende regnskabsskik for kommunen giver tilstraekkelig information.

Som det fremgar af Revisionsberetningen, sa har det veeret nedvendigt at tilpasse den
revisionsmaessige tilgang til arsregnskabet for 2018, som fglge af de mangler og usikkerheder der
har veeret knyttet til regnskabsaflaeggelsen.

Pa omrader som eksempelvis bevillingskontrol har det ikke vaeret muligt, at gennemfere de planlagte
revisionshandlinger. Sadanne forhold er omtalt i vores pategning og i vores revisionsbemeerkninger.

Revisors rapportering

Som afslutning pa revisionen vil vi forsyne arsregnskabet med en revisionspategning. Nar der er tale
om en revisionspategning uden forbehold og supplerende oplysninger, er denne udtryk for:

e at arsregnskabet er aflagt og revideret i overensstemmelse med lovgivningens krav til
regnskabsaflaeggelsen

e at arsregnskabet giver et retvisende billede af kommunens aktiver, passiver og finansielle stilling
samt af resultatet af kommunens aktiviteter

e at der er etableret forretningsgange og interne kontroller, der understatter, at de dispositioner,
der er omfattet af arsregnskabet, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger,
Kommunalbestyrelsens gvrige beslutninger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler
og saedvanlig praksis.

| tilslutning til revisionens afslutning har vi afgivet en beretning om den udfarte revision, hvori vi i
hovedtraek har redegjort for vaesentlige regnskabs- og revisionsmeessige forhold samt udferte
revisionsarbejder og konklusionerne herpa.

Séafremt vi i forbindelse med revisionen af arsregnskabet har faet forelagt interne specifikationer,
rapporter eller lignende, som efter vores opfattelse er nagdvendige for stillingtagen til arsregnskabet,
vil vi ggre opmaerksom herpa i revisionsberetningen.

Herudover har vi i arets lgb afgivet revisionsberetninger, nar vi har udfgrt revisionsarbejder, der har
kunnet danne grundlag for selvstaendige konklusioner, eller nar vi i gvrigt har anset det for pakraevet.

Safremt vi i forbindelse med revisionen har konstateret svagheder, mangler eller
uhensigtsmeessigheder i kommunens regnskabs- og registreringssystemer samt gvrige
forretningsgange mv., vil dette blive meddelt kommunen med vores forslag til athjeelpning heraf.

Séafremt der er tale om vaesentlige mangler, eller vi i gvrigt finder det pakraevet, vil forholdet tillige
blive indfert i revisionsberetningen.

Vi skal for en ordens skyld bemaerke, at revisionen af arsregnskabet ikke er tilrettelagt med henblik
pa at afdaekke samtlige svagheder, mangler eller uhensigtsmeaessigheder, der matte forekomme i
kommunens regnskabs- og registreringssystemer mv.

Bliver vi under revisionen bekendt med forhold, der giver begrundet formodning om, at medlemmer
af ledelsen kan ifalde erstatnings- eller strafansvar, skal vi i henhold til lovgivningen give supplerende
oplysninger herom i revisionspategningen.

Vi er som revisorer underlagt tavshedspligt, og dette indebaerer, at vi ikke ma videregive fortrolige

oplysninger, som vi far kendskab til i forbindelse med revisionen. Denne tavshedspligt omfatter dog
ikke oplysninger, som kraeves efter gaeldende lov, domstols- eller voldgiftsafggrelse eller af
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tilsynsmyndigheder, eller hvor det med rette anses for ngdvendigt for at kunne beskytte egne lovlige
interesser.

Medmindre anden aftale foreligger, kommunikerer vi elektronisk med kommunen, nar dette er
hensigtsmaessigt. Kommunikation via internettet indebaerer risiko for, at fortrolig information leeses
af andre end dem, informationen er tiltaenkt. Vi patager os derfor intet ansvar for skader, der matte
opsta som fglge af anvendelsen af kommunikation via internettet, ligesom vi ikke vil gare tilsvarende
ansvar geeldende over for kommunen.

Ansvarsfordeling

Revisionen bygger, ifalge lovgivningen, pa fglgende fordeling af ansvar for arsregnskabet mellem
kommunens ledelse og revisor:

Ledelsens ansvar

Det er ledelses ansvar at:
. kommunens bogfering sker under iagttagelse af lovgivningens regler herom,

. formueforvaltningen foregar pa betryggende made blandt andet ved etablering af et palideligt
internt kontrolsystem,

. kommunens bogfgring og formueforvaltning kontrolleres pa en tilfredsstillende made, samt at
det ngdvendige grundlag for revision er til stede

. love og regler overholdes
3 opgavelgsningen sker sparsommeligt, produktivt og effektivt

Det er endvidere ledelses ansvar, at det gennem hensigtsmaessige forretningsgange samt
registrerings- og kontrolsystemer sikres, at tilsigtede og utilsigtede fejl sa vidt muligt forebygges samt
opdages og korrigeres.

Ledelse har endvidere ansvar for, at der hvert ar udarbejdes et arsregnskab, der opfylder
lovgivningens bestemmelser.

Det er ligeledes ledelsens ansvar, at revisor har adgang til samtlige de oplysninger, som revisor
anser for ngdvendige til Igsning af revisionsopgaven.

Revisors ansvar

Det er revisors ansvar at kontrollere, at det udarbejdede &arsregnskab opfylder lovgivningens
regnskabsbestemmelser samt relevante regnskabsstandarder, og herunder vurdere den anvendte
regnskabspraksis samt de af ledelsen afgivhe oplysninger og udgvede regnskabsmaessige skon.
Det er endvidere vores ansvar at kontrollere, at arsregnskabet ikke indeholder vaesentlige fejl.

Ifelge revisorloven er revisor offentlighedens tillidsrepraesentant i forbindelse med afgivelse af
erkleeringer, der kraeves i henhold til lovgivningen, eller ikke udelukkende er bestemt til hvervgivers
eget brug.

Dette indebeerer, at vi i forbindelse med erklaeringsafgivelsen ogsa skal varetage hensynet til andre
regnskabsbrugere end Kommunalbestyrelsen.

| det omfang vi efter aftale med yder radgivning og assistance, har vi som radgivere et selvstaendigt
ansvar herfor.
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Det er der ud over revisors ansvar, at udfgre test af, hvorvidt kommunen har overholdt love og regler
samt hvorvidt forvaltningen er udfgrt sparsommeligt, produktivt og effektivt.

Revisors dokumentationsmateriale

Arbejdspapirer og anden dokumentation, herunder savel elektroniske som fysiske arbejdspapirer,
der tilvejebringes som led i revisionen, tilhgrer alene Deloitte. | henhold til geeldende praksis kan
sadan dokumentation makuleres eller slettes efter 5 ar, medmindre vi anser dokumentationen for at
veere af fortsat betydning for revisionen.

Findes det hensigtsmaessigt at udlevere materiale eller filer ti kommunen, sker dette under
forudsaetning af, at kommunen alene anvender materialet til eget brug og ikke videregiver dette il
tredjemand.

Vi patager os intet ansvar for kommunens eventuelle egen anvendelse af det udleverede materiale,
medmindre der indgas saerskilt skriftlig aftale om vores assistance med bearbejdning af materialet
samt vores ansvar i forbindelse hermed.

Kvalitetssikring af den udfgrte revision

Ekstern kvalitetssikring

Ifelge Revisorloven er vi underlagt regler om kvalitetskontrol, der udferes af et Revisortilsyn, som er
nedsat af Erhvervsstyrelsen.

Tilsynsordningen er imidlertid sendret siden Anordning af 23.06.2008 om ikrafttraeden for Grgnland
af lov om Statsautoriserede og registrerede revisorer tradte i kraft.

Tilsynsopgaven er saledes overgaet til Erhvervsstyrelsen, der forestar tilsyn med revisorer og
revisionsvirksomheder.

Tilsynet fokuserer primaert pa revisionsvirksomhedens kvalitetssikringssystem — og der ud over kan
vores arbejdsdokumentation stikprevevis blive udvalgt til kvalitetskontrol.

Medlemmer af Revisortilsynet og de personer, der forestar kvalitetskontrollen, er underlagt
tavshedspligt.

8.1.1. Intern kvalitetssikring

Et vaesentligt element i vores interne kvalitetssikring er, at savel planleegning som dokumentation for
gennemfarte revisionshandlinger samt konklusionen herpd gennemgas af en mere erfaren
medarbejder end den, der har lgst opgaven.

Der ud over kan en kunde blive udtaget til et sakaldt Practice Review. Ved et practice review
gennemgas hele sagen af en eller flere personer, der ikke har vaeret involveret i planleegning og
udfgrelse af revisionsopgaven.

Formalet hermed er dels at sikre at alle revisionsopgaver lever op til vores interne kvalitetsstandarder
— der som minimum modsvarer eksterne love og regler — dels at udvikle vores lgbende
opgavelgsning gennem laering og erfaringsopsamling.

Som felge af den ggede risiko for fejl og mangler i arsregnskabet for 2018 er der derud over

gennemfart en intern kvalitetssikringsgennemgang af en erfaren medarbejder, der ikke har veeret
involveret i revisionen.
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Endelig har udformningen af pategningen veeret igennem en yderligere kvalitetssikring fra vores
centrale afdeling for kvalitetssikring.

Radgivnings-, assistance- og @vrige opgaver

Hvis der treeffes seerlige aftaler om afgivelse af seerlige erkleeringer eller lignende, vil dette blive
omtalt i revisionsberetningen.

Nar vi udferer radgivnings- og assistanceopgaver, vil vi vurdere, om vi opfylder
uafhaengighedsbestemmelserne i revisorloven..

Inden vi accepterer gvrige radgivnings- og assistanceopgaver, vil vi i hvert enkelt tilfeelde vurdere,
om den stillede opgave kan vaekke tvivl om vores uafhaengighed i forhold til varetagelsen af vores.
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