Bilag 5

KOMMUNEQARFIK SERMERSOOQ

Posthox 1005, 3900 Nuuk
WWW,SETMErso0d. gl

Til: Deloitte

Fra: @konomichef Niels Poulsen

Cc: Tilsynsradet for de Grgnlandske kommuner

Dato: 21.01.2022

Emne: Besvarelse af revisionsbemaerkninger i revisionsberetning for 2020

Hermed fremsendes Kommunqarfik Sermersooqgs besvarelse til revisionsberetningen for 2020.

Overordnet tilbagemelding.
Kommunen noterer med glaede, at der igen er sket forbedringer i administrationen fra 2019 til
2020.

Saledes er vi meget tilfredse med, at revisionen har afgivet en blank revisionspategning med
teksten:

n oz

....... Det er vores opfattelse, at drsregnskabet i alle vaesentlige henseender er rigtigt, dvs.
udarbejdet i overensstemmelse med Inatsisartutlov nr. 26 af 28. november 2016 om kommunernes
og grgnlands selvstyres budgetter og regnskaber (Budgetloven)”

Jf. afsnit 2.1 Den uafhaengige revisors revisionspategning, i revisionsberetningen.

Baggrund og igangsatte initiativer.

Kommuneqarfik Sermersooq var den fgrste kommune i Grgnland til at implementere det nye
faelleskommunale gkonomisystem AX. Implementeringen af savel et nyt system som en helt ny
kontoplan pa samme tid udggr de vaesentligste arsager til, at kommunen har haft, og fortsat har,
udfordringer med gkonomistyringen.

Som den f@rste bruger af det nye system er kommunen stgdt pa mange vaesentlige udfordringer
i forbindelse med implementeringen. Systemet er nu under implementering i resten af det
offentlige Grgnland, og det er habet at det man har leert fra implementeringen i Kommuneqarfik
Sermersooq kan medvirke til bedre implementeringsproces i de gvrige kommuner og i
Selvstyret.

Overordnet er kommunen fortsat fortrgstningsfulde med implementeringen af AX, set i lyset af
allerede igangvaerende initiativer og projekter.
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Der er fortsat en reekke mere eller mindre kritisable forhold omtalt i revisionsberetningen. Det
er vaesentligt for Kommuneqarfik Sermersooq, at fa rettet op pa disse forhold.

Genopretningen kan dog grundleeggende ikke ske fra den ene dag til den anden — det vil og er et
langt sejt traek, at fa rettet tingene til, men vi er godt pa ve;j.

Kommunen har frem til d.d. fortsat arbejdet med nye vaesentlige initiativer og projekter,
herunder en styrket budgetopfaglgning, forbedring af kompetencer inden for gkonomistyring
samt styrkelse af det interne kontrolsystem, der sikrer den rigtige udvikling og retning i
kommunens administration.

Mange af de tiltag, som er iveerksat i tidligere ar, er fortsat kernen i udviklingen af en
velfungerende gkonomistyring. Derfor vil der vaere et fortsat fokus pa szerligt felgende omrader:

e Overholdelse af love og regler

e Likviditetsstyring

e Styrkelse af de gkonomiske kompetencer og evner

e Styrket budgetopfg@lgning

e Sikring af bevillings- og budgetansvar

e Rettidig betaling af regninger — og tilhgrende korrekt kontering

e Styrket opkraevning af borgere og virksomheders gaeld til kommunen

Sidelgbende arbejdes der fortsat med, at opkvalificere og udbygge gkonomiforvaltningen til at
kunne sikre en ordentlig og redelig gkonomiadministration.

Dette arbejde er godt i gang, men vil, som naevnt ovenfor, ogsa i de kommende ar kraeve en
fortsat indsats, for at kommunen kan komme i mal med opgavelgsningen.
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Besvarelse af arets nye revisionshemaerkninger.

Oversigt over revisionsbemaerkninger og administrationens bemaerkninger hertil:

Nr. Revisionsbemaerkning Reference Status
2020-01 | Mellemvaerende med Siorarsiorfik Nuuk City Development A/S 3.1.1. Aben
2020-02 | Manglende indsendelse af leje- og leasingaftaler til godkendelse 3.1.2 Aben

hos Naalakkersuisut

2020-01 Mellemvaerende med Siorarsiorfik Nuuk City Development A/S

Revisionen bemaerker, at der er konstateret transaktioner imellem NCD og Kommunen, der giver
indikationer af, at der bevidst er flyttet udgifter imellem arene (budgetpleje).

Kommunen er enig i revisionsbemaerkningens substans, og har foretaget de forngdne tiltag —
herunder personalemaessige og processuelle— for at undga at denne type af mistanke skal kunne
opsta igen.

Det bemaerkes supplerende, at kommunen selv har afdaekket dette forhold, samt bragt
forholdet i orden, forud for revisionens gennemgang. Det er saledes for indevaerende
vurderingen, at der er taget tilstraekkelige forholdsregler til at sikre imod en gentagelse af dette
forhold.

2020-02 Manglende indsendelse af leje- og leasingaftaler til godkendelse hos Naalakkersuisut
Revisionen bemaerker, at kommunen er blevet opmaerksom p3, at man ikke har fremsendt leje-

og leasingaftaler til godkendelse hos Naalakkersuisut i henhold til budgetlovens bestemmelser
herom.

Kommunen er enig i revisionsbemaerkningen.

Der arbejdes p.t. pa at sikre, at relevante leje- og leasingaftaler bliver fremsendt til Selvstyret
med henblik pa deres godkendelse heraf.
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Besvarelse af tidligere ars revisionsbemaerkninger

Oversigt over abne revisionsbemaerkninger fra tidligere ar og administrationens bemaerkninger

hertil:
Nr. Revisionsbemaerkning Reference Status
2013-3 | Manglende forretningsgangsbeskrivelser i tilknytning til 3.21 Aben
opkraevning af brugerbetalinger 4.6.3.
2013-4 | Mangler i Ipnadministrationen 3.2.2 Aben
4.4.4
2013-8 | Bevillingsoverholdelse 3.2.3 Lukket
4.4.2.
2013-9 | Manglende fagligt ledelsestilsyn 324 Aben
4.3.1.
2013-12 | Aflaeggelse af anlaeegsregnskaber m.v. 3.25 Aben
4.4.7.
2014-2 | Svagheder og mangler i de generelle it-kontroller 3.2.6. Aben
4.2
2017-01 | Kvalitetssikring af rapportering i arets lgb 3.2.7. Lukket
4.1.3.1.
2018-03 | Usikkerhed om opggrelsen af tilgodehavender 3.28 473 Aben
2018-05 | Manglende afstemninger af mellemvaerender med tilknyttede 3.2.10 Aben
virksomheder 4.7.15
2018-06 | Manglende afstemninger af mellemvaerende med Grgnlands 3.2.14 Aben
Selvstyre 4.7.15.
2018-08 | Manglende afstemning af Ignninger samt skattepligtige sociale 3.1.11. Aben
ydelser 5.6.11
2019-01 | Fejl og mangler i sagsbehandlingen pa de sociale omrader 3.2.12 Aben
5.3.1
2019-02 | Sondring mellem drift og anleeg 3.2.13 Aben
4.6.13

2013-3: Manglende forretningsgangsbeskrivelser i tilknytning til opkraevning af
brugerbetalinger
Det er korrekt, at der pa baggrund af geeldende "Handbog i Forvaltning og gkonomistyring”

vedtaget i 2014, fortsat er en reekke forretningsgange, der enten mangler eller er mangelfulde.

Kommuneqarfik Sermersooq har implementeret et nyt ERP-system i 2018, og arbejdet hermed
fortsaetter ufortrgdent i savel 2020 som 2021. Kommunens ressourcer er fortsat benyttet til at
lpse de omfattende udfordringer dette har medfgrt, og sikre at opkraevninger foregar korrekt og
til tiden, ligesom der er et arbejde i gang for at sikre, at der udsendes rykkere i forbindelse med
manglende betalinger.
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Nar arbejdet med at sikre velfungerende og fuldstaendig opkraevning er i mal, vil der komme et
projekt pa tegnebraettet omkring udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser pa relevante
omrader, saledes at den viden der oparbejdes om processerne ikke gar tabt ved f.eks.
medarbejderudskiftninger.

Det bemeerkes desuden, at ansvaret for udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser beror hos
de enheder, der foretager opkraevningen af brugerbetalingen.

2013-4: Mangler i Ionadministrationen

Revisionen papeger, at en raekke kritikpunkter fortsat er geeldende vedrgrende
Ignadministrationen, herunder fejl i Isnberegninger, mangelfuld sagsdokumentation og samt
mangelfulde forretningsgange og interne kontroller, herunder manglende udsendelse af
bruttolgnlister til kontrolformal.

Kommunen er enig i bemaerkningen.

Det var i forbindelse med regnskabet for 2019kommunens forventning, at et kommende indkgb
af et nyt feellesoffentligt Ignsystem ville medvirke til at reducere de papegede fejl. Indkgbet af
nyt Ignsystem er imidlertid aflyst i foraret 2021, hvorfor den forventede forbedring som fglge af
automatisering ikke realiseres.

| sdvel 2020 som 2021 har der veeret en betydelig udskiftning af medarbejderne i
Ignadministrationen, hvilket umiddelbart har medfgrt, at de af revisionen beskrevne
problemstillinger ikke er blevet Igst.

Der er imidlertid nu udpeget nye ledere i Ignadministrationen, ligesom der er ansat en raekke
nye medarbejdere. Det er derfor kommunens forventning, at der i Igbet af 2021 og 2022 kan
forventes en forbedring og afhjaelpning af de konstaterede forhold.

2013-8: Bevillingsoverholdelse
Revisionen oplyser, at tidligere ars revisionsbemaerkning er afklaret, hvorfor
revisionsbemaerkningen lukkes.

2013-9: Manglende fagligt ledelsestilsyn
Revisionen bemaerker, at der mangler et fagligt ledelsestilsyn der kan varetage kvalitetssikring af
sagsbehandlingen pa bgrne- og ungeomradet samt voksenomradet.


http://www.sermersooq.gl/

Bilag 5

KOMMUNEQARFIK SERMERSOOQ

Posthox 1005, 3900 Nuuk
WWW,SETMErso0d. gl

Bemarkningen vedrgrer savel Forvaltning for Velfaerd og Arbejdsmarked som Forvaltning for
Born og Familie. Besvarelsen er derfor delt i 2 nedenfor.

Besvarelse af bemaerkning vedrgrende Forvaltning for Velfaerd og Arbejdsmarked:

Forvaltningen har udbredt fagligt kvalitetskontrol i arbejdsprocesserne til hele kommunen i
2020, men det noget og der arbejdes kontinuerligt pa at forbedre dette.. Der vil blive arbejdet
videre med, hvorledes indfgrelse af et fagligt ledelsestilsyn, i form af f.eks. faste stikprgver kan
bidrage i det videre kvalitets arbejde.,

Vi haber at revisionen vil kunne se effekten af tiltagene i 2021

Pa ydelsesomradet tjekker teamleder, med afdelingsleder som back up, udbetalingerne, inden
de foretages. Fagmodulerne i AX hjalper til, at denne proces ikke er sa manuel leengere.

Bevillingerne tjekkes af ledende socialradgiver eller ledende fagkonsulent.

Afggrelser underskrives af medarbejder og en leder.

Besvarelse af bemaerkning vedrgrende Bgrn og Familie forvaltningen.
Der har veeret afholdt 3 ledelsestilsyn i perioden 2020-2021, hvor der er undersggt
dokumentation for 200 bgrnesager. Dette har veeret ledelsestilsyn under temaerne:

Opfelgning pa anbringelser (personrettet tilsyn og dokumenteringen)
Handleplaner: (Opfglgning st@tte- og kontaktperson)
Underretninger:(Rettidighed)

Socialfaglige undersggelser: (Paamiut)

e Handicaploven: (Dakning af vaesentlige merudgifter)

Arbejdet med det faglige ledelsestilsyn og det efterfglgende arbejde med opfglgningen, skal ses
i sammenhang med omorganiseringen af myndighedsomradet, implementeringen af et nyt
ESDH-system, obligatoriske mini-kurser, og arbejdet med administrationsgrundlaget for
myndighedsomradet.

Dette er en proces, der forventes at Igbe over en arraekke.

2013-12: Afleggelse af anleegsregnskaber m.v.
Revisionen bemaerker, at der mangler at blive aflagt en raekke anlaegsregnskaber, herunder en
raekke anlaegsregnskaber af seldre dato.

Kommunen er enig i bemaerkningen.
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Det er korrekt at kommunen efter reglerne i “"Handbog i forvaltning og gkonomistyring” i en
arraekke ikke har faet udarbejdet anlaegsregnskaber i fuldt omfang.

Der er — som revisionen bemaerker — i foraret 2021 udarbejdet og revideret i alt 29
anlaegsregnskaber, der p.t. afventer, at forvaltningen for Anleeg og Miljg foretager
udvalgsbehandling af disse regnskaber.

Der er endvidere, i samarbejde med kommunens revision, udarbejdet forslag til nye, og mere
simple regler for kommunens handtering af anlaegsregnskaber og frister. Disse forslag afventer
pa nuveerende tidspunkt godkendelse i kommunen, men forventes at medfgre en fremtidig
forbedring af forholdene omkring aflaeggelse af anlaegsregnskaber.

Der mangler imidlertid fortsat udarbejdelse af en raekke anlaegsregnskaber fra de seneste ar,
hvilket er en opgave der vil skulle prioriteres af Forvaltningen for Anlaeg og Miljg i fremtiden,
hvorfor det er forventningen at dette forhold ogsa vil besta i 2021.

2014-2: Svagheder og mangler i de generelle it-kontroller

Revisionen bemaerker, at da en stadig st@grre del af kommunens it-drift (ax og mr-lgn) varetages
af eksterne organisationer, bgr kommunen gennem lgbende indhentelse af oplysninger fra disse
sikre sig, at den eksterne driftsafvikling er omfattet af en forsvarlig sikkerhed.

Kommunen er enig i bemaerkningen. Det bemaerkes, at dette problem bgr handteres i
feellesoffentligt regi, for sa vidt angar kommunens kernesystemer — gkonomisystem og
lpnsystem — da disse afvikles af det feellesoffentlige it-kontor.

| relation til MD-Lgn kan det i gvrigt bemaerkes, at systemet i 2022 forestar en stgrre opdatering,
der blandt andet skal &endre pa maden at arbejde med oprettelser og nedlukning af
medarbejdere.

Kommunen vil supplerende fglge op pa, hvordan der bedst muligt kan handles pa
revisionsbemaerkningen.

2017-01: Kvalitetssikring af rapportering i arets lgb
Revisionen oplyser, at tidligere ars revisionsbemeerkning er afklaret, hvorfor
revisionsbemaerkningen lukkes.
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2018-03 Usikkerhed om opggrelsen af tilgodehavender
Revisionen bemaerker, at der er usikkerhed omkring opggrelsen af tilgodehavender hos
henholdsvis kommunen og den centrale inddrivelsesenhed.

Der er i 2021 gennemfgrt et arbejdee med at rydde op i maengden af tilgodehavender overfor
borgere og virksomheder, og sikre overensstemmelse imellem den centrale
inddrivelsesmyndigheds tal, og kommunens opggrelser. Der har ogsa i 2020 vaeret — og er
fortsat — udfordringer relateret til den systemmaessige handtering af overdragelser imellem
kommunens AX-system, og inddrivelsesmyndighedens systemer.

Der er dog ved at komme styr pa de dette omrade, blandt andet igennem et teet samarbejde
med systemleverandgren, hvor der gennemfgres afstemningsmgder hver 14. dag.

Der er sdledes skabt overensstemmelse mellem de to systemer, men det er ogsa oplevelsen, at
systemet fortsat ikke er faerdigudviklet, hvorfor 14-dages mgderne i vid udstraekning bruges til
fejlspgning og rettelse af nye — ikke tidligere erkendte fejl, der opstar Ipbende og ad hoc.

Det er derfor kommunens vurdering, at selve revisionsbemaerkningen vil vaere afklaret ved
udgangen af 2021 (forskellen pa udvisende hos inddrivelsesmynndigheden og hos kommunen).
Men det er ogsa pa nuvaerende tidspunkt vores vurdering, at arbejdet med at fa systemerne til
at spille ordentligt sammen vil straekke sig over resten af 2021, og formentligt ogsa et godt
stykke ind i 2022.

2018-05 Manglende afstemning af mellemvarende med tilknyttede virksomheder
Revisionen bemaerker, at der er divergerende opfattelser af, hvad kommunens tilknyttede
virksomheder (Iserit og NCD) mener de har tilgode hos kommunen, og hvad kommunen
omvendt mener at mellemvarendet udggr.

Kommunen er enig i bemaerkningen.

For sa vidt angar NCD, sa er forholdet afklaret (jf. ogsa besvarelsen af arets nye
revisionsbemaerkning 2020-01.

For sa vidt angar Iserit, sa er der i et godt samarbejde med Iserit gennemfgrt et projekt, hvor
kommunens regninger til Iserit er blevet afklaret og betalt. Der foreligger dog en mere
substantiel uenighed imellem Iserit og kommunen om et belgb pa 4,2 mio. kr., som Iserit mener
at have tilgode hos kommunen. Dette forhold vil blive sggt afklaret imellem Iserit og
Kommunen.
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2018-06 Manglende afstemning af mellemvaerende med Grgnlands Selvstyre

Revisionen bemaerker, at det endnu ikke er lykkedes for parterne at na til enighed om alle
poster fra gammel tid, hvorfor det anbefales at foretage afstemninger Ipbende, og mindst en
gang arligt.

Kommunen er enig i bemaerkningen.

Der erilgbet af 2021 gennemfgrt Isbende manedlige mgder med selvstyret om de manglende
afstemninger. Der foreligger derfor nu afstemninger af gald/tilgodehavende.

Afstemningerne viser dog ogsa, at der foreligger regninger fra Socialstyrelsen for et belgb pa ca.
19,5 mio. kr. (opgjort medio oktober 2020), fremsendt til henholdsvis Forvaltning for Velfeerd og
Arbejdsmarked og Forvaltning for Bgrn og familie.

Der pagar derfor drgftelser med Selvstyret og herunder Socialstyrelsen, med henblik pa at
afklare dette forhold, og bringe forholdet ud af verden.

Forvaltning for Velfeerd og Arbejdsmarked vurderer, at kommunen har betalingspligt indenfor
voksenomradet for ca. 13 mio. af det resterende mellemvarende. Den aktuelle udfordring
bestar i at fa fremsendt korrekte fakturaer, der ikke indeholder ydelser/borgere, hvor der ikke er
betalingspligt, ikke indeholder kreditnotaer samt at fa fremsendt dokumentation pa en raekke
fakturaer, der formentlig er fremsendt, men ikke indlaest i AX, og derfor er synligt for
Kommuneqarfik Sermersoog.

Forvaltning for Velfeerd og Arbejdsmarked har en Igbende dialog med bade regnskabsafdelingen
i selvstyret og gkonomiafdelingen i Socialstyrelsen ift. at fa bragt disse mellemvarender ud af
verden.

2018-08 Manglende afstemning af Ignninger samt skattepligtige sociale ydelser
Revisionsbemaerkningen har tidligere omhandlet, at der ikke forela afstemninger af omradet.
Der foreligger nu afstemninger af Ignninger og skattepligtige sociale ydelser, men Revisionen
bemaerker, at der er en forskel pa 3,1 mio. kr. imellem registreringerne i AX af udbetalte
Ignninger, og det der er indberettet til Sulinal vedrgrende 2020.

Kommunen er enig i bemaerkningen.

Der er ultimo 2019 og henover 2020 Igbende arbejdet med at implementere de efterspurgte
afstemninger, ligesom revisionen har bidraget hertil med blandt andet en afstemningsmodel til
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at foretage afstemningen i. Der foretages dermed i dag en Igbende afstemning, men der er altsa
fortsat en mangel i forhold til afstemningen, som vil skulle afklares i samarbejde med revisionen.

Der vil blive ivaerksat et arbejde for at udrede den resterende difference i samarbejde med
revisionen.

2019-01 Fejl og mangler i sagsbehandlingen pa de sociale omrader

Revisionen bemaerker, at der i lighed med tidligere ar er konstateret vaesentlige mangler i
sagsbehandlingen pa omraderne offentlig hjaelp, f@rtidspension, bgrne- og plejefamilieomradet
og arbejdsmarkedsomradet.

Bemaerkningen vedrgrer savel Forvaltning for Velfeerd og Arbejdsmarked som Forvaltning for
B@rn og Familie.

Kommunens besvarelse er derfor delt i 2 nedenfor.

Besvarelse af bemaerkning vedrgrende Forvaltning for Velfeerd og Arbejdsmarked, omraderne
offentlig hjzelp og fertidspension.

. leni i i fasthold ‘ kni '
Der er i 2020 indfgrt en reekke kvaltitetskontroller i det daglige arbejde. Dette arbejdes der

videre med. Herunder, hvorledes et yderlgiere fagligt ledelsestilsyn kan indfgres mere
systematisk.

Manglende overholdelse af notatpligtsregler
Der er fast fokus pa notatpligt. Blandt andet ved undervisning fra forvaltningens jurist, og det
bliver fast indskaerpet pa ugentlige sagsmegder.

Offentlig hjzelp

Manglende dokumentation for gkonomisk radighedsberegning

| AX bliver alle ansggninger til offentlig hjaelp lagt ind, hvis sagsbehandlerne ikke har lagt dem
ind systemet bliver det ikke godkendt. Det vil sige at alle ansggningerne samt afggrelsesbreve
bliver lagt ind. Der bliver ikke startet nogen ydelser, fgr alle dokumenterne er med. Teamleder
for ydelse laver dette ledelsestjek.

Implementereningen af Ax-fagmodulet for offentlig hjeelp blev taget i brug i november 2020


http://www.sermersooq.gl/

Bilag 5

KOMMUNEQARFIK SERMERSOOQ

Posthox 1005, 3900 Nuuk
WWW,SETMErso0d. gl

Dette geelder alle sager i kommunen med undtagelse af Paamiut, hvor ansggningerne om
offentlig hjaelp godkendes lokalt.

Manglende udarbejdelse af handleplaner
Det er ikke lovpligtigt under offentlig hjeelp-forordningen, at alle modtagere har en handleplan.
Dog skal alle, som modtager offentlig hjelp i leengere tid, tilbydes en handleplan.

Der er fokus pa at fa tillbudt handleplaner til flere end hidtil. | Tasiilaqg overvejes det at ansaette
en vikar til at tage af udarbejdelse af handleplaner saerskilt i en periode.

Der er dog ogsa bevidsthed om at i flere byer i kommunen vil det vaere en udfordring at fglge op
pa handleplanerne da der er begraensede tilbud.

Myndighedsafdelingen har sammen med Arbejdsmarkedsomradet udviklet en feelles handleplan
til borgerne, sa der kan laves en mindre administrativ og mere fokuseret indsats.

Manglende opfglgning

Alle ydelsesmodtagere har mulighed for at modtage ydelsen i op til 3 maneder i det nye
fagmodul. Nar tiden udlgber, anmoder sagsbehandleren borgeren om kontoudtog med et brev.
Hvis borger afleverer de anmodede dokumenter, og hvis de registrer sig som ledig, har de
mulighed for fortsat at modtage offentlig hjaelp. Hvis de ikke aflevere de anmodede
dokumenter, stoppes ydelsen. Det er sagsbehandlerne, der sgrger for dette.

Der skal ogsa tilfgjes at, hver anden uge tjekkes, om offentlighjeelp-modtageren har registreret
sig som ledig. Hvis ikke, stoppes ydelsen.

Sagsbehandlingen i Paamiut bliver endvidere kvalitetssikret fra Nuuk for at sikre, at der bliver
udbetalt korrekt.

De beskrevne tiltag inden for offentlig hjaelp ser ud til at have en positiv effekt, eftersom
kommunen far medhold i stadigt flere ankenavnsager.

Fortidspension

Manglende/mangelfuld dokumentation for bevillingsgrundlaget
Den nuvaerende procedure for fgrtidspension er saledes:

Indhentning af oplysninger, som videresendes til udarbejdelse af lzegeerklaering
Handleplan fra sagsbehandler

Ressource profil

VMF (undlades hvis ansggeren er stadig pa arbejde)

VMF-handleplan

Arbejdsprgvning

Arbejdsudtalelse

NoupkwnNeE
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8. Vurdering
9. TFU-indstilling

Nar fgrtidspensionssagsbehandler har lavet ovenstadende, tjekkes det igennem pa et formgde
forud for mgde i det tveerfaglige udvalg (TFU). Pa formgdet deltager sagsbehandler, ledende
socialradgiver, afdelingsleder og fagchef. Og TFU tjekker ogsa, om der er den ngdvendige
dokumentation i sagen. Herunder, at arbejdsevnevurdering er samstemmende med de gvrige
oplysninger i dagen.

Manglende revurdering af fgrtidspensionssager
Det er samme procedure med revurdering af fgrtidspension som fgrtidspensionssagerne.

Det har veeret en udfordring at arbejdsprgve og gennemfgre vmf i 2020 pga. Corona virus.

Tal over borgere som afventer revurdering:

(21) borgere som der ikke har vaeret kontakt med (adresselgse, ingen telefon)

(12) fgrtidspensionister afventer laegeerklaering

(5) er ikke lavet da de er flyttet til en anden kommune eller til DK. Og nogle er dgde.
Dvs. resterende revurdering (27) er ikke lavet endnu.

De beskrevne tiltag inden for fgrtidspension ser ligeledes ud til at have en positiv effekt,
eftersom kommunen ogsa her far medhold i stadigt flere ankenavnsager.

Virksomhedsrevalidering og fleksjob & Mobilitetsfremmende ydelser

Forvaltningen er pa nuvaerende tidspunkt i gang med at videreudvikle kompetenceniveauet
indenfor kerneopgaverne ved Majoriag, saledes at kompetencerne til gennemfgrelse af
tilstraekkeligt gennemarbejdede arbejdsevnevurderinger og udarbejdelse af relevante
handlingsplaner/revalideringsplaner samt den Igbende opfglgning styrkes.

Besvarelse af bemaerkninger vedrgrende Bgrn og Familie forvaltningen

Manglende overholdelse af notatpligtsregler:

Forvaltningen for Bgérn og Familie har i Ipbet 2021 etableret obligatoriske minikurser hver
onsdag, hvor der har veeret mgdepligt. Her er der saerligt fokus pa den praktisk anvendelse
Inatsisartutlov nr. 20 af 26. juni 2017 om stgtte til b@grn, Landstingslov nr. 8 af 13. juni 1994 om
sagsbehandling i den offentlige forvaltning samt Landstingslov nr. 9 af 13. juni 1994 om
offentlighed i forvaltningen. Minikurserne er afholdt for alle sagsbehandlere pa
myndighedsomradet. Af specifikke lovgivningsmaessige elementer, der er gennemgaet kan
blandt andet naevnes: Socialfaglige undersggelser og faglige vurderinger, afggrelsesbrev,
handleplaner, sagsfremstillinger og herunder ogsa regler for notatpligt.
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Mangler i bgrnesager:

Administrationen og behandlingen af bgrnesager er et saerskilt opmaerksomhedspunkt for
Forvaltningen for Bgrn og Familie. Forvaltningen for Bgrn og Familie har i Igbet 2021 etableret
obligatoriske minikurser hver onsdag, hvor der har veeret mgdepligt for alle sagsbehandlere. Her
har der veeret saerlig fokus pa den praktisk anvendelse Inatsisartutlov nr. 20 af 26. juni 2017 om
stptte til bgrn, Landstingslov nr. 8 af 13. juni 1994 om sagsbehandling i den offentlige forvaltning
samt Landstingslov nr. 9 af 13. juni 1994 om offentlighed i forvaltningen. Minikurserne er
afholdt for alle sagsbehandlerne pa myndighedsomradet. Af specifikke lovgivningsmaessige
elementer, der er gennemgaet, kan blandt andet naevnes: Socialfaglige undersggelser og faglige
vurderinger, afggrelsesbreve, handleplaner, sagsfremstillinger, notatpligt.

Det uddannelsesmaessige kompetencelgft blandt sagsbehandlerne er ét blandt flere indsatser,
der skal sikre en styrket sagsbehandling. Hertil arbejdes der med fastholdelse og fraveer,
implementeringen af et understgttende ESDH-system, og ikke mindst er der fra 2021 foretaget
en omorganiseringen af myndighedsomradet, hvor borgeren er i fokus. Dette vil vaere
medvirkende til at sikre en mere smidig sagsgang, hvor lovgivningen kan overholdes.

Dette er samlet set en proces, der forventes at Igbe over en arraekke - udfordringerne pa dette
omrade forventes saledes ikke endelig lgst ved udgangen af 2021.

Plejefamilieomradet:

Det har vaeret mangler med familieplejekontrakter, men dette er udbedret. Denne udbedring er
opstartet ved udgangen af 2020, og det forventes at ved udgangen af 2021, er der foretaget en
ajourfgring af alle plejefamliersagerne og samtlige plejefamilier vil sdledes have kontrakter.

Vedrgrende manglende- samt opdaterede generelle og konkrete familieplejetilladelser, er det
en problemstilling forvaltningen Igbende arbejder med, og der forventes ogsa pa det omrade at
veere foretaget en ajourfgrring inden udgangen af 2021.

Omkring implementering af tilsynsbekendtggrelsen sker tilsynet af familieplejer Igbende bade
hvad angar anmeldt og uanmeldt, der har dog veeret perioder, hvor der ikke har veeret anmeldt
tilrettelagt tilsyn pga. Corona-restriktioner szerligt i Nuuk. Tilsyn af plejefamilier i Tasiilag og
Paamiut er gennemfgrt.

Kontering af plejevederlag sker i gjeblikket via Lgnsystemet. Der pagar pt. et arbejde med at
afdaekke om det er muligt at efterleve kravet om kontering pa barnets cpr-nr. med det
nuvaerende udbetalingssystem, eller om korrekt kontering ma afvente implementering af nye
fagmoduler pa omradet.
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2019-02 Sondring mellem drift og anlaeg

Revisionen bemaeerker, at der i 2020 er konteret udgifter under anlaeg, der ikke overholder der
definitionerne for, hvad anlaeg er. Revisionen anbefaler endviere, at det er vigtigt, at sondringen
mellem drift og anlaeg anvendes allerede pa tidspunktet for budgetlagningen.

Kommunen er principielt enig i bemaerkningen. | realiteten er der dog en raekke udgifter som
kommunen opfatter som anlaegslignende, og som kraever saerskilt bevagenhed — herunder
driftstilskud til NCD, der forestar projekteringen af en raekke af kommunens anlaegsprojekter.
Kommunen vurderer derfor, at anlagslignende udgifter skal budgetteres i anleegsbudgettet, og
agter derfor at fortsaette denne praksis, men kommunen vil selvfglgelig vaere meget
opmarksomme pa at overholde de formelle konteringsregler pd omradet.
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